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1 Introducao

O “Banco Finantia, S.A.” (doravante abreviadamente designado por “Banco”), € maioritariamente
detido pela sociedade Finantipar, S.A., (em conjunto com as suas subsidiérias, abreviadamente
designadas por “Grupo” ou “Grupo Banco Finantia”).

O Banco, nos termos e para os efeitos do disposto no Cadigo dos Valores Mobiliarios (doravante
“CVM”), no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF) e nas
Guidelines on Internal Governance under Directive 2013/36/EU (EBA/GL/2017/11) e,
considerando os requisitos aplicaveis a atividade de intermediacao financeira, em conformidade
com o disposto na Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de maio de
2014 (Diretiva relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros), e no Regulamento Delegado
(UE) 2017/565 da Comissao, de 5 de abril de 2016 (“Regulamento”), adota a presente Politica
de Conflitos de Interesses (doravante abreviadamente designada por “Politica”) e as normas de
Conduta e os principios éticos do Cdadigo em anexo (Anexo 1) apropriados a sua dimensao,
organizagao, natureza e a complexidade das suas atividades.

A presente Politica reflete o conjunto de medidas de organizacdo e controlo adotadas pelo
Banco, com vista a garantir a identificacdo, gestdo e controlo de situacdes de conflito de
interesses, devendo ser analisada como complementar aos restantes procedimentos especificos
instituidos nesta matéria.

2 Ambito Subjetivo

A presente Politica aplica-se aos membros dos 6rgaos de administracéo e de fiscalizacao, aos
titulares de funcdes essenciais e demais colaboradores da instituicdo (para efeitos da presente
Politica, doravante designadas por “Pessoas Relevantes”), e compreende os conflitos
decorrentes de interesses de pessoas com elas direta ou indiretamente relacionadas, por uma
relacdo estreita ou através de uma relagdo de controlo (para efeitos da presente Politica,
doravante designadas por “Pessoas Relacionadas”). Todas, em conjunto, designadas por
“Pessoas Sujeitas”.

As Pessoas Sujeitas devem assinar a declaragdo comprovativa de que tomaram conhecimento
da presente Politica e dos respetivos anexos, através da qual se comprometem a cumprir € a
assegurar o cumprimento da mesma, conforme Anexo Il.

O arquivo das declarac¢des assinadas pelos colaboradores do Banco, em pasta prépria para o
efeito, fica a cargo do Departamento de Recursos Humanos.

3 Ambito de Aplicagéo
O Banco promovera junto das suas subsidiarias a adoc¢édo das diretrizes instituidas pela presente

Politica. A articulacdo entre 0 Banco e as suas subsidiarias para a ado¢ao desta Politica sera
feita através do Departamento de Compliance.

4 Objetivos da Politica

A presente Politica tem como principais objetivos:
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Adotar, aprovar, supervisionar a aplicacdo e a manutencéo de procedimentos eficazes para
identificar, avaliar, gerir e mitigar ou prevenir conflitos de interesses reais e potenciais quer
ao nivel da instituicdo, quer entre os interesses da instituicdo e os interesses privados das
Pessoas Relevantes;

Estabelecer principios e procedimentos internos que permitam identificar, avaliar, gerir e
mitigar ou prevenir conflitos de interesses reais e potenciais, potencialmente prejudiciais para
um cliente;

Garantir o cumprimento de regras legais e regulamentares em vigor no que respeita a
prevencéo e gestao de conflitos de interesses;

Definir a forma de gestao adequada dos conflitos de interesses que ndo podem ser evitados,
bem como o registo dos mesmos;

Reforcar o grau de conhecimento e sensibilizacdo dos colaboradores para as matérias de
conflitos de interesses;

Promover uma cultura de identificacdo e gestdo adequada de conflitos de interesses junto
dos colaboradores;

Velar pela documentagédo adequada dos procedimentos e controlos em matéria de conflitos
de interesses.

5 Principios gerais

Em situacgdo de conflito de interesses, o Banco, age por forma a assegurar:

a
b

Um tratamento transparente e equitativo na sua relagéo com clientes;

A prevaléncia dos interesses dos clientes, tanto em relagdo aos seus proprios interesses ou
de sociedades com as quais se encontra em relacdo de dominio ou de grupo, como em
relacdo aos interesses dos titulares dos seus 6rgaos sociais e colaboradores, incluindo os
causados pela aceitacdo de beneficios de terceiros ou pela sua propria remuneracao e
demais estruturas de incentivos;

O cumprimento pelas Pessoas Relevantes das regras legais, regulamentares e internas
aplicaveis.

6 Documentos internos relevantes em matéria de Conflitos de Interesses

A elaboracao e implementacdo da presente Politica é feita em conjugacao com os demais
documentos internos do Banco em matéria de conflitos de interesses, nomeadamente com 0s
seguintes:

Caodigo de Conduta do Grupo Banco Finantia (Anexo 1);

Politica de Selecdo e Avaliacdo dos membros dos Orgdos de Administracdo e de
Fiscalizacdo e dos Titulares de Cargos com Fun¢des Essenciais;

Politica de Prevencdo, Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses envolvendo
Partes Relacionadas.

7 Atividades potencialmente geradoras de conflitos de interesses
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7.1 Conflitos de Interesses Institucionais

Os conflitos de interesses institucionais abrangem aqueles que resultam das diversas atividades
e dos diferentes papéis do Banco e das diferentes instituicdes incluidas no mesmo perimetro de
consolidacao prudencial e das diferentes linhas de negécio ou das diferentes unidades da
instituicdo ou conflitos de interesses entre a instituicAo e 0s seus stakeholders externos,
incluindo, designadamente os seguintes conflitos de interesses:

a Entre os acionistas e a instituicéo;

b Entre ainstituicdo e os seus clientes, em resultado do seu modelo de negdcio e/ou dos varios
servicos prestados e atividades desenvolvidas pela instituicao;

c Entre os clientes da instituicao;

d Entre a instituicdo e a sua empresa-mae, as suas filiais e quaisquer outras entidades do
Grupo;
e No contexto de transac¢des intragrupo (incluindo transacdes com partes relacionadas).

Neste contexto, identificam-se como potencialmente geradoras de conflitos de interesses as

seguintes situagoes:

i Prestacao de servigos de intermediacgédo financeira a diferentes clientes que atuem no mesmo
sector;

i Prestagdo de servigos de intermediag&o financeira a entidades emitentes de instrumentos
financeiros que poderdo ser objeto de transacao por clientes;

i Prestacdo de servicos de assisténcia e colocagcdo em ofertas publicas e privadas
relacionadas com instrumentos financeiros que poderdo ser objeto de transagbes por
clientes, podendo tomar firme emissfes que poderdo ser subscritas por clientes;

iv  Integracdo por parte de colaboradores ou membros do 6rgao de administragédo das entidades
do Grupo Banco Finantia, de 6rgdos de administracdo de outras entidades emitentes de
instrumentos financeiros que poderao ser objeto de transagdes por clientes ou sobre as quais
sejam elaboradas ou divulgadas recomendacdes de investimento;

v Atuacao como contraparte do cliente ou através da execucao de ordens sobre instrumentos
financeiros em nome ou representacao do cliente;

vi  Transag0Oes de instrumentos financeiros entre clientes e o0 Banco ou outros clientes;

vii  Colocacgéo junto de clientes de instrumentos financeiros emitidos pelo Banco ou entidades
do Grupo;

viii  Execucado simultanea de transacfes sobre instrumentos financeiros para o Banco e para
clientes;

ix Recepcdo de incentivos pecuniarios ou ndo pecuniarios, que possam influenciar o
comportamento na prestacdo ou aquisicdo de determinado servico;

x  Composicéo da retribuicdo dos colaboradores afetos as atividades de comercializagéo de
instrumentos financeiros ou a prestacdo de outros servigos de intermediacdo financeira,
como por exemplo consultoria para investimento ou a prestagéo de servicos de tomada firme
ou colocagéo ou consultoria sobre a estrutura de capital ou operagfes de fusdo ou aquisi¢cao
de empresas.

7.2 Conflitos de Interesses relativos aos colaboradores

Verifica-se uma situagéo de conflito de interesses ao nivel dos colaboradores quando existe um
conflito de interesses, real ou potencial, entre os interesses do Banco e os interesses privados
das Pessoas Relevantes, que possam influenciar negativamente o desempenho das suas
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funcdes e responsabilidades. A presente Politica distingue as seguintes fontes de conflitos de
interesses:

a Conflitos de interesses financeiros:

Consideram-se conflitos de interesses financeiros, as relagdes entre as Pessoas Relevantes ou
Pessoas Relacionadas que com estes tem uma relacdo pessoal préxima, e qualquer pessoa,
singular ou coletiva, que tenha um interesse financeiro ou uma obrigacao financeira relevante
perante o Banco, designadamente, sem restringir, os relacionados com acoes, direitos de
propriedade, participacdes financeiras e outros interesses econdmicos em clientes comerciais,
direitos de propriedade intelectual, créditos concedidos pelo Banco a uma empresa detida por
membros do pessoal, participacdo ou propriedade de um organismo ou entidade com interesses
conflituantes.

b Conflitos de interesses profissionais:
Considera-se em situacdo de conflito de interesses profissional:

> As Pessoas Sujeitas, que exercam ao mesmo tempo um cargo de administracdo ou
fiscalizacado, ou de titular de uma fungéo essencial no Banco e, simultaneamente, em qualquer
outro concorrente;

> As Pessoas Sujeitas que tenham ou tenham tido nos ultimos cinco anos, uma relagéo
comercial ou profissional significativa com uma entidade concorrente do Banco.

Sao situagdes potencialmente geradoras de conflitos de interesses profissionais a existéncia de
segundos empregos ou de empregos passados (Ultimos 5 anos), as relagdes profissionais com
os titulares de participacdes qualificadas no Banco, com o pessoal do Banco ou de entidades
incluidas no &mbito da consolidag&o prudencial.

¢ Conflitos de interesses pessoais:

Considera-se como fonte de conflito de interesses pessoais, por exemplo, as situacdes de
pessoas que:

> Tenham uma relagdo pessoal estreita com Pessoas Relevantes;
> Sejam parte num processo judicial contra a o Banco;

> Tenham, ou tenham tido nos dltimos 5 anos, negdécios significativos, a nivel privado ou através
de uma empresa, com o Banco.

Incluem-se nesta classe as relagfes pessoais com os titulares de participacdes qualificadas e
relacdes pessoais com partes interessadas externas relevantes.

d Conflitos de interesses politicos:

Considera-se como fonte de conflito de interesses politico:

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A.
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> Alguém que esteja ou tivesse estado numa relacdo pessoal proxima com pessoa que detém,
ou deteve, nos ultimos 5 anos, um cargo de Pessoa Politicamente Exposta ou que ocupa
cargos politicos ou publicos.

Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que surjam no decurso da
prestacéo de servicos e cuja existéncia pode prejudicar os interesses de um cliente ou do Banco,
este tem em conta se o proprio Banco, uma Pessoa Relevante ou uma Pessoa Relacionada se
encontra numa situacao suscetivel de originar um conflito de interesses.

8 Normas e procedimentos adotados

Com vista a assegurar 0 respeito pelos principios e prevenir a ocorréncia de conflitos de
interesses, a presente Politica estabelece as medidas organizativas, procedimentos e
mecanismos de controlo a seguir enunciados e distingue as medidas destinadas a prevenir, gerir
e/ou mitigar conflitos de interesses tipicos.

8.1 Medidas aplicaveis aos Conflitos de Interesses Institucionais

8.1.1 Medidas de impedimento e controlo do envolvimento simultaneo ou sequencial dos
colaboradores em diferentes atividades de intermediacgéo financeira

As atividades de intermediacao financeira do Banco devem ser exercidas, na medida do possivel,
por colaboradores do Banco, podendo haver situa¢des pontuais de acordos com sociedades do
Grupo cobrindo servigos auxiliares de intermediagéo financeira. O envolvimento simultaneo e
sequencial de colaboradores em diferentes atividades de intermediacao financeira ndo ocorrera
sempre que se concluir que tal facto constituira um entrave a uma adequada gestéo de conflitos
de interesses.

8.1.2 Medidas destinadas a evitar a ocorréncia de conflitos de interesses na colocacao e
compra/ venda dos instrumentos financeiros

O Banco quando estiver envolvido em consultoria sobre estratégias financeiras empresariais e
em servigos de subscricdo ou colocacao de instrumentos financeiros, assegura a existéncia de
um processo centralizado apto a identificar as suas operacdes de subscricdo e colocacgéo, e
regista essas informagdes, incluindo: a data em que o Banco foi informado de potenciais
operacOes dessa natureza; quaisquer comissdes, remuneracdes ou beneficios monetarios ou
nao monetarios recebidos, 0s quais devem cumprir a regras legais e regulamentares aplicaveis
a rececao de incentivos de terceiros e procedimentos internos; o conteudo e calendarizagéo de
instrucdes recebidas de clientes; e decisbes de alocagdo tomadas para cada operacdo assegurar
uma pista de auditoria completa entre os movimentos registados nas contas dos clientes e as
instrucdes recebidas pelo Banco, devendo em especial a afetacdo final a cada cliente de
investimento ser claramente justificada e registada.

Os responsaveis pelas equipas que prestam servicos de colocacao, asseguram que a fixacdo de
precos ndo promove os interesses de outros clientes, ou os proprios interesses do Banco, de
forma suscetivel a gerar um conflito com os interesses do emitente, e que ha uma adequada
segregacao entre os colaboradores que prestam servicos aos emitentes e 0s que prestam
servigos a investidores no ambito das ofertas.
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Sao proibidos quaisquer acordos que tenham por intuito beneficiar os interesses do Banco em
prejuizo dos interesses de um cliente emitente de valores mobiliarios ou os interesses de um
investidor a frente de outro investidor na oferta.

O Banco identifica, em especial, todos os potenciais conflitos de interesses resultantes de:

a Outras atividades e servigcos prestados pelo Banco ou do respetivo Grupo;
b Servicos de execucao de ordens de clientes e servicos de tomada firme ou colocacéo;

Prestacdo de servicos de investimento a clientes para participarem numa nova emissao,
guando o Banco receba comissdes, remuneracfes ou quaisquer beneficios monetarios ou
ndo monetéarios por referéncia a organizacdo dessa mesma emissao;

d Colocacéo junto de clientes de instrumentos financeiros por si emitidos ou por entidades do
mesmo Grupo ou, se aplicavel, organismos de investimento coletivo geridos por entidades
do mesmo Grupo;

e Anteriores empréstimos ou crédito concedido ao cliente emitente pelo Banco (ou entidade do
mesmo Grupo), que possam ser reembolsados com os resultados da emissao.

O Banco identifica os potenciais conflitos de interesses que decorram de outras atividades e
aplica procedimentos de gestdo adequados. Nos casos em que 0 Banco ndo possa gerir um
conflito de interesses através dos procedimentos adequados, deve abster-se de participar na
operacédo ou de proceder a divulgacdo do conflito de interesses nos termos do disposto no ponto
11. infra.

Sempre que realize operacdes para satisfazer ordens de clientes, o Banco pde a disposi¢ao
destes os instrumentos financeiros pelo mesmo preco que os adquiriu.

8.1.3 Medidas de transparéncia que visam garantir que os clientes concedem previamente
as suas autorizacfes, nomeadamente na aquisicdo de instrumentos financeiros emitidos
pelo Banco ou por sociedades do Grupo Banco Finantia

Uma vez que se trata de uma situacdo em que nao se consegue evitar a ocorréncia de um conflito
de interesses, os clientes profissionais e ndo profissionais sdo especificamente informados de
gue os instrumentos financeiros em causa sédo emitidos por sociedades do Grupo Banco Finantia,
devendo dar previamente o seu consentimento a sua aquisi¢do. O procedimento de comunicacao
consta expresso no ponto 9 infra.

8.1.4 Procedimentos em relagc&do aos incentivos

O Banco néo poderé pagar ou receber quaisquer remuneracdes, taxas, honorarios, comissoes,
ou quaisquer outros beneficios pecuniarios ou ndo pecuniarios ou repartir encargos em relagéo
a prestacdo de um servico de investimento ou auxiliar a um cliente (um “Incentivo”), salvo se
esse pagamento ou recebimento:

i Se destine a melhorar a qualidade do servi¢o prestado ao cliente; e,
i Nao interfira na obrigacdo do Banco ou dos seus colaboradores de agirem de forma honesta,
equitativa e profissional com vista a melhor servirem os interesses dos clientes.

A identificacéo de incentivos assim com a sua comunicagao aos clientes, antes da prestacéo do
servico, esta a cargo dos Diretores Responsaveis de cada area de negocio do Banco.
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8.1.5 Procedimentos destinados a garantir a melhor execucéo

As ordens dos clientes ndo profissionais e profissionais beneficiam do principio da melhor
execucdo. A Politica de Execucao de Ordens, define os procedimentos destinados a assegurar
gue as ordens dos clientes sdo executadas em conformidade com os critérios estabelecidos para
a melhor execugéo.

8.1.6 Procedimentos destinados a impedir ou controlar atroca e circulagdo de Informacéo
Privilegiada

Entende-se por Informagdo Privilegiada toda a informacao, “especifica, precisa e idénea para
influenciar de maneira sensivel o prego” de valores mobiliarios ou de outros instrumentos
financeiros, conhecida pelo exclusivo desempenho da sua fungéo profissional e que, se tornada
publica, podera influir sobre o seu valor de mercado e todos os dados ou informacfes que, ndo
sendo do dominio publico, as Pessoas Relevantes conhecam como consequéncia do
desempenho das suas func¢des, quer advenham ou se refiram a clientes, ao Banco a outras
Pessoas Relevantes ou terceiros e que possam ser utilizadas com o objetivo de auferir lucro ou
vantagem no mercado, para si ou para outrem. Com o intuito de impedir ou controlar a troca e
circulagdo de Informacdo Privilegiada entre colaboradores envolvidos em atividades que
impliqguem um risco de conflito de interesses, sdo estabelecidos os seguintes procedimentos:

a Mecanismos de prevencdo do uso inadequado de informacédo privilegiada quando a dita
informacé&o implique o risco de prejudicar os interesses de um ou varios clientes;

b Estabelecimento de uma estrutura organica que separe as diferentes atividades de
intermediacao financeira e servigos auxiliares, consubstanciada numa adequada segregacao
de fungdes por areas, tendo em conta o risco especifico de cada fungéo.

i Rececéo, transmisséo e execug¢ao de ordens por conta de outrem;

i Negociacado de instrumentos financeiros por conta propria;
iii  Consultoria para investimento em instrumentos financeiros;
iv Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questbes conexas, bem
como sobre a fus@o e a aquisicdo de empresas;
v Registo e o depésito de instrumentos financeiros, bem como os servigos relacionados com a
sua guarda, como a gestdo de tesouraria ou de garantias;
vi  Servicos de cambios e o aluguer de cofres-fortes ligados a prestacdo de servicos de
investimento;
vii  Assisténcia e colocagédo em oferta publica relativa a instrumentos financeiros.

As medidas e procedimentos destinados a impedir a circulacdo de informacédo entre Pessoas
Relevantes pertencentes a diferentes areas sao as seguintes:

a O estabelecimento de barreiras entre as areas, sejam barreiras fisicas, pela separacgéo fisica
das areas, sejam ldgicas, ao nivel dos sistemas informéticos — credenciais de acesso a
aplicacoes, ficheiros, bases de dados, correio eletrénico, pessoais e intransmissiveis para
acesso ao sistema informético, de acordo com o definido pelos superiores hierarquicos, bem
como através do registo dos acessos;

b Procedimentos de monitorizacao e controlo periédico, com o objetivo de comprovar a eficacia
das referidas barreiras.
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As medidas e procedimentos concretos para controlar adequadamente a transmissdo de
informacéo, evitando que esta circule entre as areas e nao seja acessivel a pessoas estranhas
a atividade desenvolvida, incluem:

a Procedimentos padrdo de transmissdo de informacéo entre as areas separadas;

b Elaboracdo de listas com os elementos das pessoas relevantes que tiveram acesso a
informacéo privilegiada por via da participacdo em operacdes onde, pela sua natureza, seja
obtida informacgdo privilegiada. As listas referidas deverdo ser facultadas ao Head of
Compliance pelo Diretor Responséavel pela Area, com indicacdo das caracteristicas da
informacéo, da data em que tiveram conhecimento da informacéo e, se for o caso, dos valores
afetados o qual deverd assegurar a sua permanente atualizagao;

¢ No caso de a informacéo se destinar ao conhecimento de um grupo de pessoas por razao da
realizacdo de uma operacao ou da prestacdo de um servi¢co, 0 responsavel da equipa que
intervenha naquela informagdo dara conhecimento a essas pessoas do tipo de informagéo
que VAo receber, e sera quem informa o Diretor Responsavel da Area em que se integra, da
identidade de todas as pessoas conhecedoras da informacdo, as caracteristicas desta, a data
em gue cada uma delas a conheceu, e se for o caso, os valores afetados, para que o Diretor
Responsavel o comunique prontamente ao Head of Compliance nos termos previstos no
Manual de Elaboragéo de Term Sheets;

d Informacédo aos colaboradores quanto as consequéncias legais decorrentes da divulgacao
ou utilizacdo abusiva de informagéo privilegiada;

e A possibilidade de transmissao de informacao privilegiada a pessoas alheias, unicamente em
casos estritamente necessarios e quando subscrevam um compromisso de
confidencialidade.

8.1.7 Estabelecimento de procedimentos adequados para as operagdes com Partes
Relacionadas

O Banco tem em vigor uma “Politica sobre prevengédo, comunicacdo e sanacao de conflitos de
interesses envolvendo Partes Relacionadas”. Nos termos previstos na referida Politica, conduz
as operagdes com “Partes Relacionadas” em condi¢gdes de mercado. Os “Negdcios Relevantes”
com Partes Relacionadas séo alvo de comunicacéo prévia de Negdécio Relevante ao 6rgéo de
administracao e de fiscalizagéo, a quem cabe a pronuncia sobre o Negdcio Relevante projetado.

8.1.8 Procedimentos relativos a Operacbes Pessoais

Consideram-se “operagdes pessoais”’ as operacdes sobre instrumentos financeiros concluidas

pelas Pessoas Relevantes ou em seu nome, desde que:

a As Pessoas Relevantes atuem fora do &mbito das func¢des que realizem;

b As operacdes sejam realizadas por conta:

i De cbdnjuge ou pessoa que viva com a Pessoa Relevante no ambito desta Politica em unido
de facto, descendentes a seu cargo e outros familiares que com ele coabitem h& mais de um
ano;

ii  De qualquer entidade que seja direta ou indiretamente dominada pela Pessoa Relevante,
constituida em seu beneficio ou da qual seja dirigente;

i De sociedade na qual a Pessoa Relevante detenha, direta ou indiretamente, pelo menos 20%
dos direitos de voto ou do capital social;
iv  De sociedade em relac&o de grupo com sociedade dominada por si;
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v De pessoa cuja relacdo com a Pessoa Relevante seja tal que estes tenham um interesse
material, direto ou indireto, no resultado da operagéo, além da remuneracdo ou comissao
cobrada pela execucdo da mesma.

> Operacdes Pessoais proibidas

Sao proibidas as operagfBes pessoais incompativeis, ou suscetiveis de o ser, com qualquer

obrigacdo do Banco, no sentido de atuar de forma honesta, equitativa e profissional, em funcao

dos interesses dos clientes.

As Pessoas Relevantes envolvidas em atividades suscetiveis de originar conflitos de interesses

ou que tenham acesso a informacgéo privilegiada ou confidencial, estdo proibidos de realizar

operacdes pessoais, ou aconselhar, ou solicitar a outrem a sua realizacéo:

a Que impliqguem a utilizacdo ilicita ou a divulgacdo indevida de informacéo privilegiada ou
confidencial,

b Que violem quaisquer disposi¢des legais, regulamentares ou deontoldgicas;

Que gerem situagBes de conflitos de interesses com o Banco ou com os seus clientes, salvo
autorizacao prévia destes;

d Relativas a instrumentos financeiros emitidos por clientes em relacéo aos quais o0 Banco esta
a prestar servicos de consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e
guestbes conexas, bem como sobre a fusdo e aquisicdo de empresas ou ainda servigcos de
assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios.

As Pessoas Relevantes, quando estejam envolvidas na elaboracdo de recomendacao de
investimento, ndo podem realizar operacdes pessoais em sentido contrario ao previsto na
recomendacao sobre instrumentos financeiros abrangidos pela recomendagéo ou instrumentos
financeiros com eles relacionados, salvo se ocorrerem circunstancias excecionais e forem
devidamente autorizados pelo Departamento de Compliance.

Em caso de duvida quanto a possibilidade de existéncia de conflitos de interesses ou de risco de
desrespeito de qualquer disposicao legal, regulamentar ou de carécter deontoldgico, deverdo as
Pessoas Relevantes antes da realizacdo de qualquer operacdo pessoal, informar por escrito o
Departamento de Compliance da operacao que pretendem realizar, ficando esta dependente de
prévia autorizacao escrita.

> Procedimentos de comunicacao especificos

As Pessoas Relevantes devem manter atualizada junto do Banco uma declaragdo com as suas
vinculag@es significativas, de natureza econdmica, familiar ou outra. (Anexo IIl)

As Pessoas Relevantes, sempre que realizem operacfes pessoais deverdo comunicar ao
Departamento de Compliance, por escrito, num prazo de 24 horas, as operacgdes realizadas.

As Pessoas Relevantes obrigam-se a entregar um extrato ou qualquer outra informacé&o sobre a
sua carteira de instrumentos financeiros, com descrigéo detalhada das operagdes realizadas em
determinado periodo e de todos os instrumentos financeiros detidos, sempre que tal Ihe seja
solicitado pelo Departamento de Compliance.

Por forma a reforcar a necessidade de cumprimento atempado dos deveres de informacéo
relativos as operacdes pessoais, 0s colaboradores sdo avisados duas vezes antes do prazo limite
de resposta, devendo o Departamento de Compliance, no segundo aviso, também alertar o
superior hierarquico. Se tal ndo for suficiente, o Departamento de Recursos Humanos devera ser
informado para que o incumprimento do colaborador seja considerado.

Sem prejuizo do previsto no paragrafo anterior, as Pessoas Relevantes estdo dispensadas do
dever de comunicacdo quanto as operacdes relativas a obrigacdes ou outros instrumentos de
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divida, a unidades de participacdo ou as que tenham sido realizadas no ambito de contrato de
gestdo de carteiras discricionaria (exceto as que correspondam a ordens vinculativas
transmitidas ao gestor), bem como a aquisicdo de a¢cdes no &mbito de processos de privatizagao.
O Departamento de Compliance pode proibir qualquer operacgéo se entender que esta é contraria
aos interesses do Banco ou aos principios deontolégicos aplicaveis, nomeadamente a
transparéncia do mercado.

8.1.9 Distintos procedimentos de fiscalizacdo dos colaboradores envolvidos em
atividades de intermediacéo financeira que impliquem risco de conflitos de interesses,
sempre que possa haver prejuizo para os interesses dos clientes

Os controlos implementados garantem que os colaboradores afetos as diferentes atividades de
intermediacdo financeira que impliquem risco de conflitos de interesses com eventual prejuizo
para os interesses dos clientes, em especial os afetos as atividades de negociacdo por conta
propria ou por conta de clientes e os afetos a atividade de elaboracao de recomendacgdes de
investimento, caso este servigco seja prestado, reportam hierarquicamente a pessoas distintas.

8.2 Medidas aplicaveis a Conflitos de Interesses relativos aos colaboradores

8.2.1 Medidas para impedir ou limitar o exercicio de influéncia inadequada sobre o modo
como um colaborador exerce a sua atividade

A separacédo fisica, funcional e hierarquica dos colaboradores implementada pelo Banco,
devidamente ajustada a respetiva dimenséo, permite prevenir eficazmente estas situacoes.

As informagdes sobre os clientes sdo mantidas com a devida confidencialidade, mantendo os
acessos aos documentos de suporte dos dados fornecidos restrito aos colaboradores
responsaveis pelo seu tratamento, ficando o acesso a esta informacdo por parte de outros
colaboradores, condicionado a aprovagéo, mediante pedido.

Os colaboradores envolvidos em diferentes atividades implicando uma situacdo de conflito de
interesses, desenvolvem as suas atividades com um grau adequado de independéncia face a
dimensao e a atividade do Banco e a importancia do risco de prejuizo para os interesses dos
clientes.

8.2.2 Medidas destinadas a assegurar que 0s 6rgdos de administracdo ndo votam sobre
guaisquer matérias em que tenham ou possam vir a ter conflitos de interesses, ou em
relacdo as quais a sua objetividade ou capacidade para cumprir adequadamente as suas
obrigagdes para com a instituicdo possam estar comprometidas

Os membros de 6rgaos de administracao devem abster-se de participar na votacao de quaisquer
matérias em que tenham, ou possam ter, conflitos de interesses, ou em relacdo as quais a sua
objetividade ou capacidade para cumprirem adequadamente as suas obrigacfes para com a
instituicdo possa estar comprometida. Adicionalmente, os membros dos 6rgaos de administragéo
ficam impedidos de participar nas discussbes que antecedem a deliberacdo e de receber a
documentacao respetiva.

8.2.3 Procedimentos relativos a liberalidades

As Pessoas Sujeitas a presente Politica ndo podem oferecer, aceitar ou solicitar, um presente
ou oferta de entretenimento, vantagem ou outro qualquer beneficio que constitua um incentivo
desajustado para levar uma Pessoa Relevante, um representante de Terceiros, um cliente ou
um Fornecedor a conceder um favorecimento injustificado.
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As pessoas relevantes ndo podem oferecer ou receber de clientes, de fornecedores ou de
terceiros quaisquer beneficios, recompensas, remunerac¢des ou ofertas, incluindo sob a forma
de atividades ludicas, que excedam um valor meramente simbdlico.

Entende-se por meramente simbolico alternativamente:

> O valor acumulado anual inferior a €100,00;

> Objetos de propaganda de escasso valor;

> Ofertas ocasionais devidas a situacdes festivas (Natal, casamento), desde que tais ofertas
nao sejam prestadas em numerario e 0 seu valor seja considerado razoavel pelos usos sociais
em funcéo da ocasido.

Sempre que exceda o valor meramente simbalico supra definido, os sujeitos da presente Politica
devem seguir um dos seguintes procedimentos:

i Devolver ao ofertante as liberalidades recebidas;
i Reverter as liberalidades a favor de uma instituicdo de solidariedade social, desde que esta
nao possa ser relacionada com o ofertante ou com a Pessoa Sujeita.

8.2.4 Procedimentos relativos a comunicacdo de cargos exercidos anteriormente e
procedimentos a observar previamente a aceitagdo de um cargo a exercer em acumulagao
com o cargo exercido no Banco

No momento da admissdo, todas as Pessoas Relevantes deverdo comunicar outros
cargos/atividades que tenham exercido nos 5 anos anteriores a sua integracdo no Banco, e que
poderdo gerar uma situacéo de conflito de interesses.

As Pessoas Relevantes deverdo comunicar ao Head of Compliance outros cargos/atividades que
pretendam exercer em acumulagdo com o cargo exercido na instituicdo previamente a sua
aceitagao.

Cabera ao Departamento de Compliance emitir parecer sobre a possibilidade de acumulagéo do
ponto de vista do cumprimento normativo e posteriormente comunicar o resultado da sua analise
ao superior hierarquico da Pessoa Relevante que pretenda exercer qualquer cargo em
acumulacdo com o cargo exercido no Banco. O superior hierarquico, em conjunto com o
administrador do pelouro decidirdo sobre a viabilidade da acumulacéo de funcdes tendo em conta
o enquadramento legal e deveres contratuais. No caso dos membros dos 6rgdos sociais, a
comunicagdo sobre a intencdo de acumulagéo de cargos/atividades a exercer em simultaneo
com o cargo/atividade exercida na instituicdo devera ser comunicada ao Presidente do 6rgao
respetivo que decidira sobre a viabilidade da acumulacdo e que por sua vez a comunicara ao
Head of Compliance. A comunicac¢éo a dirigir ao Presidente devera conter a informagéo elencada
na Politica de sele¢éo e de avaliagéo, e a seguinte informag&o minima:

> Parte 7, 8 e 9 do Questionario sobre idoneidade, qualificacdo profissional, disponibilidade,
independéncia e conflitos, que constitui 0 Anexo 1 da Instrugdo n.° 23/2018 do Banco de
Portugal;

> Declaracao de Compromisso, assinada pelo membro em causa.
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8.2.5 Medidas de eliminacdo de qualquer relacéo direta entre a remuneragdo de Pessoas
Relevantes envolvidas principalmente numa atividade e a remuneragdo ou as receitas
geradas por Pessoas Relevantes diferentes, envolvidas principalmente numa outra
atividade, na medida em que possa surgir um conflito de interesses em relagdo a essas
atividades

A Politica de Remuneracao dos Colaboradores é aprovada pelo 6rgdo de administracéo e tem
por objetivo encorajar uma conduta empresarial responsavel, o tratamento equitativo dos
clientes, alinhar os interesses dos colaboradores com os do Banco e evitar conflitos de interesses
nas relagcdes com os clientes. Nessa medida ndo podera existir uma relagdo direta entre a
remuneracéo de pessoas relevantes envolvidas principalmente numa atividade e a remuneracéo
Ou as receitas geradas por pessoas relevantes diferentes, envolvidas principalmente numa outra
atividade, sempre que em relacéo a essas atividades possa surgir um conflito de interesses.

A Politica de Remuneracdo dos Colaboradores em vigor baseia-se, em termos gerais, no
pagamento de uma componente fixa de remuneragédo adequada as fun¢des desempenhadas e
alinhada com as condi¢bes de mercado, podendo ser atribuida uma componente variavel de
remuneracdo com base em critérios quantitativos e qualitativos previamente definidos e
constantes do Manual do Colaborador. Neste ambito, importa realgar que a componente fixa da
remuneracdo devera, em qualquer situacdo, representar a propor¢do mais elevada da
remuneracgédo total, a politica & plenamente flexivel quanto & remuneracdo variavel existindo a
possibilidade de ndo pagamento de qualquer remuneracgdo variavel. A instituicao tem instituido
um processo interno de avaliacdo anual de desempenho de cada um dos seus colaboradores.

9 Obrigacdo de comunicacgao

Todas as Pessoas Relevantes tém o dever de evitar situacdes que possam dar origem a conflitos
de interesses.Contudo, caso seja identificada uma situagdo de conflito de interesses (real ou
potencial), o Departamento de Compliance deve ser imediatamente informado:

- Por qualquer Pessoa Relevante, no exercicio das suas fun¢des e perante quaisquer transacdes
em relac@o as quais se encontre em situacao de conflitos de interesses ou nas quais participem
pessoa ou entidade que seja Parte Relacionada do Banco em virtude do relacionamento que
tenha com tal Pessoa Relevante;

- Pelo responséavel do departamento caso se trate de um conflito de interesses do departamento;
- Por qualquer colaborador, logo que tenha conhecimento de uma, potencial ou efetiva, situacédo
de conflito de interesses, ainda que sem observancia da sua cadeia hierarquica;

- Pelo Presidente do 6rgdo de administragdo ou de fiscalizagdo, no caso das situacfes de
conflitos de interesses abaixo descritas.

Qualquer situagéo de conflito de interesses, direto ou indireto, real ou potencial, de natureza
individual ou coletiva, identificada que envolva membros dos 6rgdos de administragdo ou de
fiscalizacdo, ou membros dos comités de apoio a estes 6rgdos, por conta propria ou de terceiro,
em possivel conflito com os interesses do Banco, deve ser devidamente documentada (incluindo,
sempre que aplicavel, a informacgéo elencada no ponto 12. infra) e comunicadas ao respetivo
orgédo para resolucéo e comunicagao posterior ao Departamento de Compliance para execucao
dos procedimentos descritos no ponto 10 e seguintes. Se o conflito de interesses respeitar a um
membro do 6rgdo de administracdo, é ao Presidente do 6rgdo que o mesmo tem de ser
comunicado. Ap6s a comunicacdo, os conflitos de interesses sdo debatidos, decididos e
devidamente geridos pelo 6érgdo de administracdo e posteriormente comunicados ao
Departamento de Compliance para execucdo dos procedimentos descritos no ponto 10 e
seguintes.
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A situagdo de conflito de interesses identificada e comunicada, devera ser redigida a escrito, no
prazo maximo de trés dias, e enviada para o0 seguinte endereco de email:
compliance @finantia.com. A comunicacao devera ser fundamentada, completa e incluir, sempre
gue aplicavel, a informacédo elencada no ponto 12.

10 Tratamento e registo das situacdes de conflitos de interesses

O Departamento de Compliance identificara e analisara objetivamente cada situacao de conflito

de interesses, podendo, a todo o tempo, pedir informac¢des adicionais e esclarecimentos sobre a

situacdo em concreto, sobre as medidas ja adotadas e sobre outras informacdes que considere

relevantes para a gestao do conflito de interesses em apreco, por forma a concluir por um dos

seguintes resultados:

a Inexisténcia de Conflito de Interesses - Concluséo de que a situacao em causa nao configura
conflito de interesses. Neste caso, o Departamento de Compliance registara a identificagéo
da situagéo, a concluséo a que chegou e procedera ao seu arquivo.

b Confirmacédo de Conflito de Interesses - Neste caso, devera avaliar a situacao concreta, com
todos os elementos disponiveis, decidindo:

i que o conflito pode ser evitado: a) se o conflito estiver tipificado, mediante os mecanismos
de controlo em vigor e a aplicagdo das respetivas medidas de mitigagéo; ou, b) se se tratar
de um conflito néo tipificado, mediante novos mecanismos de controlo a implementar.

i que a situacdo concreta de conflito, relacionada com a prestagdo de servicos a clientes, ndo
pode ser evitada, por ndo existirem ou ndo ser possivel definir medidas adequadas a
respetiva resolucéo, caso em que o Departamento de Compliance comunica a situagdo nos
termos do ponto 13 infra.

As andlises efetuadas e o0s resultados obtidos sédo devidamente documentados pelo
Departamento de Compliance, sobretudo nos casos de confirmacdo de conflito de interesses,
mediante a emissédo de um parecer, contendo as respetivas recomendacgdes. O referido parecer
devera ser emitido no prazo maximo de 15 dias Uteis, informando o colaborador ou o responsavel
do departamento, e outros departamentos ou hierarquias, conforme aplicavel.

As medidas implementadas ou a implementar para gerir ou mitigar/corrigir a situacdo de conflito
de interesses identificada e aceite, sdo acompanhadas de forma continua e quadrimestralmente
documentadas no &mbito do relatorio quadrimestral da funcdo de compliance.

Compete ao Departamento de Compliance assegurar a manutencédo de um registo centralizado
e atualizado de todos os conflitos de interesses identificados e comunicados.

11 Avaliag&o da materialidade

Na apreciacao do carater significativo/material dos conflitos de interesses serd necessario avaliar
o impacto que o conflito de interesses podera ter na capacidade de a Pessoa Relevante
desempenhar as suas fungdes e no prejuizo que este pode vir a causar aos clientes do Banco e
ao proprio Banco.

Sao considerados materiais os conflitos de interesses que relinam um dos seguintes critérios
qualitativos e/ou quantitativos:

> Critérios qualitativos:
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a Conflitos de interesses praticados por um membro de um 6rgdo social ou por titulares de
funcdes essenciais;

b Conflitos de interesses praticados por colaboradores que prestem servicos relacionados com
a comercializacéo de produtos e/ou prestacdo de servicos.

\Y%

Critérios quantitativos:

QD

Conflitos de interesses cuja frequéncia ultrapasse 4 (quatro) registos;

Beneficio/prejuizo que o incumprimento consubstancia para o Banco ultrapasse o montante
de 500.000€.

e

12 Registo
A elaboracéo do registo permite a monitorizagdo e avaliagdo continua dos conflitos de interesses.
O registo devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informacao:

a Situacao de conflito de interesses identificada;

b Distingdo entre conflitos de interesses que persistem e conflitos de interesses que respeitam
a um evento Unico, podendo ser mitigados com recurso a uma s6 medida;

c Identificacdo da unidade de estrutura envolvida;

d Identidade da(s) pessoa(s) afetada(s), fisicas e/ou coletivas, que estiveram expostas ao
conflito de interesses — tanto por parte do cliente como da Instituicdo - érgdos sociais, titulares
de funcdes essenciais ou restantes colaboradores;

Data ou periodo em que ocorreu o conflito de interesses;

Causas do conflito de interesses ou as circunstancias que o originaram;

Relagdo com outras situacdes de conflitos de interesses, quando aplicavel;

Consequéncias expectaveis da situacao de conflito;

Deciséao;

j  Medidas de mitigacéo estabelecidas;

k Identificagdo da pessoa ou Orgdo responsavel pela implementacdo das medidas de
mitigagéo;

| Caso o conflito de interesses se resolva, indicacdo da data de finalizagdo da situagéo
identificada;

m Referéncias das comunicagdes efetuadas com as pessoas afetadas e arquivo das mesmas.

oQ o

Os conflitos de interesses considerados materiais sao reportados ao Departamento de Recursos
Humanos para que estes assegurem as diligéncias e procedimentos disciplinares devidos.

13 Comunicacédo de conflitos de interesses aos clientes

Ap0s analise do conflito de interesses, nos termos do ponto 10, o Departamento de Compliance
analisa e procede ao registo da ocorréncia e avalia a possibilidade de evitar a ocorréncia do
conflito de interesses.

Nos casos do ponto 10 al. b) ii) caso as medidas adotadas pelo Banco ndo sejam suficientes
para garantir, com um grau de certeza razoavel, que serdo evitados os riscos de 0s interesses
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dos clientes serem prejudicados, o Banco, através do Departamento de Compliance opta por
uma das seguintes solucgdes:

a Informar o cliente da existéncia, origem e natureza do conflito de interesses previamente a
prestagao do servigo, de forma a obter o seu consentimento; ou,

b Recusar a prestacao do servico.

A divulgacéo de informagéo ao cliente, nos termos da al a), inclui uma descrigéo especifica dos
conflitos de interesses que surgem ha prestacao de servicos de investimento e/ou servicos
auxiliares, tendo em conta a natureza do cliente a quem a divulgacédo é efetuada. Explica a
natureza geral e as origens dos conflitos de interesses, bem como os riscos para o cliente que
surgem na sequéncia dos mesmos e as medidas tomadas para atenuar esses riscos, com um
grau suficiente de pormenor que permita a esse cliente tomar uma decisdo informada
relativamente ao servigco de investimento ou servico auxiliar em cujo contexto surgem os conflitos
de interesses.

A comunicacao devera ser feita pelo Departamento de Compliance, em suporte duradouro.
14 Conservacéo e arquivo

As participacdes de conflitos de interesses comunicadas ao abrigo da presente Politica, bem
como os relatérios a que elas deem lugar, sdo conservados em papel ou noutro suporte
duradouro que permita a reproducao integral e inalterada da informacéao, por um periodo de cinco
anos e colocados, em permanéncia, a disposi¢do das entidades de supervisao.

15 Orgéos e colaboradores responsaveis

A aprovagdo das politicas que previnam a ocorréncia de conflitos de interesses e definem
padrées de comportamento que as Pessoas Relevantes terdo de observar no desempenho das
suas funcdes, é da competéncia do érgdo de administracao.

Em matéria de conflitos de interesses, competem ao Departamento de Compliance, para além
das responsabilidades ja referidas, as seguintes responsabilidades:

a Submeter a aprovacédo do 6rgao de administracdo (ou a quem este delegar, nos termos da
legislacdo em vigor) a Politica de Conflitos de Interesses;

b Avaliar periodicamente, com regularidade minima anual, a Politica de Conflitos de Interesses
propondo, caso se justifique, as medidas necessarias para a sua melhoria;

c Esclarecer as duvidas que a presente Politica e as demais normas de conflitos de interesses
suscitem as Pessoas Relevantes;

d Proceder aos registos necessarios para documentar a gestdo e aplicacdo da presente
Politica, nomeadamente dos critérios utilizados para resolver determinados tipos de conflitos
de interesses, permitindo uma uniformizacéo da resolucéo das situacdes concretas;

e Promover a adequada formacdo dos colaboradores, em matérias relacionadas com as
politicas internas em matéria de prevencao de conflitos de interesses e partes relacionadas;

f Estabelecer procedimentos para assegurar a identificacdo, acompanhamento e controlo e
avaliacao das regras de conflitos de interesses previstas na Politica.
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Os colaboradores séo responsaveis por identificar e comunicar quaisquer eventuais conflitos de
interesses, potenciais ou reais, sendo-se-lhes exigivel que conhegam e cumpram a presente
Politica, e outras politicas e procedimentos apliciveis, relacionados com a identificacéo,
documentacéo, reencaminhamento e gestdo de conflitos de interesses.

16 Consequéncias do incumprimento

O incumprimento das regras previstas na presente Politica pode ser considerado violagéo grave
de deveres de conduta, e, em consequéncia, dar lugar a aplicacdo de medidas disciplinares,
objeto de procedimento disciplinar, nos termos da Lei Geral de Trabalho, havendo lugar a
imediata suspensao do trabalhador ou a aplicacéo de outras medidas preventivas imediatas, de
acordo com o legalmente previsto.

Em caso de incumprimento das regras previstas ha presente Politica, o Departamento de
Compliance avaliara a sua materialidade.

Tratando-se de incumprimentos materiais, o Departamento de Compliance informara o
Departamento de Recursos Humanos, para que este inicie as diligéncias necessarias e
adequadas a cada caso concreto.

Para além das sancfes disciplinares, a pratica de atos que violem a presente Politica ou os
principios nela consagrados, nomeadamente a realizacdo de quaisquer operacdes pessoais em
violacao do disposto na presente Politica, serd geradora da responsabilidade civil que ao caso
possa caber, nos termos gerais de direito.

17 Atualizagcdes

A presente Politica sera revista, no minimo, anualmente. A revisdo podera ocorrer sempre que
haja qualquer alteragéo passivel de afetar o bom funcionamento do Banco em termos de gestao
de conflitos de interesses ou qualquer alteracéo legislativa ou regulamentar que o exija.
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Anexo | - Codigo de Conduta do Grupo Banco Finantia
Capitulo |
Ambito e Objetivo
Artigo 1° - Ambito e objeto

O presente Cddigo de Conduta (doravante designado por “Cédigo”), estabelece as normas
de conduta que integram o conjunto das regras e principios de natureza ética e deontolédgica
a observar pelos membros dos 6rgdos Sociais do Grupo Banco Finantia (doravante
designado por Grupo Banco Finantia) e pelos seus Colaboradores (em conjunto designados
por “Colaboradores”), no desempenho das suas fungbes profissionais que, em cada
momento, Ihes estejam confiadas.

Os Colaboradores sujeitos ao regime do Codigo sdo aqueles que tenham celebrado com
gualquer Sociedade integrada no Grupo Banco Finantia, um contrato de trabalho dependente
ou de prestacdo de servigos, bem como o0s consultores externos permanentes.

s

Aos Colaboradores € ainda exigido o cumprimento das regras previstas no Codigo de
Conduta da APB, sendo que a sua violagdo constitui infracdo disciplinar e fica sujeita ao
regime previsto no Capitulo VI.

Artigo 2° - Objetivos

As normas previstas no presente Codigo visam:

a

Garantir o cumprimento do disposto na lei no que respeita aos deveres profissionais que
incumbem ao Grupo Banco Finantia e respetivos Colaboradores;

Assegurar que, para além de cumprir as regras e deveres que decorrem das disposi¢cdes
legais e regulamentares aplicaveis, a atividade do Grupo Banco Finantia sera prosseguida
de acordo com rigorosos principios éticos e deontolégicos;

Contribuir para a afirmagéo de uma imagem institucional de rigor e competéncia.
Capitulo Il
Deontologia e Etica profissional
Artigo 3° - Principios Gerais

O Grupo Banco Finantia tem pautado a sua atuacéo por rigorosos padrfes de integridade,
honestidade, competéncia e ética profissional.

Esta postura deve ser incutida a todos os Colaboradores a todos os niveis e transmitida de
imediato aos Colaboradores que integram a equipa. Para facilitar e encorajar essa tarefa, o
orgdo de administracdo adotou os principios de boa conduta abaixo enumerados que espera
sejam observados por todos os Colaboradores.

Caso se suspeite que qualquer Colaborador esta a incumprir a legislacdo ou as normas
internas em vigor, a respetiva chefia dever4d comunicar a situacdo ao Departamento de
Recursos Humanos para que este atue de acordo com o disposto nas normas internas e na
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legislacao aplicavel, nomeadamente para recolha dos elementos de prova, para averiguacao,
e abertura de processo disciplinar, se necessario.

Artigo 4° - Igualdade de tratamento entre clientes

1 Na&o serd admitida qualquer discriminacao entre clientes, baseada em razdo do género, raga,
religido ou orientacdo sexual.

2 A regra prevista no numero anterior ndo impede a pratica de condi¢gbes diferenciadas na
realizacao de operacdes e na prestacao de servicos, tendo em conta o risco das operacgoes,
a sua rentabilidade e/ou a rentabilidade do cliente.

Artigo 5° - Assédio no Trabalho

1 Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator
de discriminacéo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho
ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

2 Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

3 O Grupo Banco Finantia repudia em absoluto quaisquer comportamentos de assédio no
trabalho, devendo os Colaboradores adotar comportamentos eximios e de boa conduta no
sentido de evitar, precaver e combater 0 assédio no trabalho.

4 Sempre e quando algum Colaborador tiver conhecimento de alegadas situagfes de assédio
no trabalho, as mesmas devem ser, de imediato, comunicadas ao Departamento de Recursos
Humanos, que tomara as medidas adequadas.

5 O Departamento de Recursos Humanos instaurara procedimento disciplinar sempre que tiver
conhecimento de alegadas situacdes de assédio no trabalho e estas, a comprovarem-se,
daréo lugar a aplicacéo das sangfes disciplinares adequadas e proporcionais ao caso.

Artigo 6° - Protecdo do Cliente

Os Colaboradores devem sempre dar prioridade aos legitimos interesses dos clientes, quer em
relacdo aos interesses do Grupo Banco Finantia quer em relacdo aos seus proprios interesses.

Artigo 7° - Reputacgéo

Os Colaboradores devem comportar-se sempre de forma a preservar a boa reputacédo do Grupo
Banco Finantia. Como todos sabemos, a boa reputacéo € um valioso ativo da nossa organizacéo
que levou anos a construir, mas que pode ser destruida rapidamente.

Artigo 8° - Conduta Profissional de Exceléncia

Os Colaboradores devem manter um perfil de trabalho exemplar, pautando a sua atividade pelos
mais elevados niveis de competéncia, diligéncia e eficiéncia possiveis e cumprir todas as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade.
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Artigo 9° - Conflitos de Interesses

1 Os Colaboradores devem evitar situacfes em que 0s seus interesses pessoais possam estar
em conflito com os interesses da organizacdo. Assim ndo devem atuar como representantes
do Grupo Banco Finantia em transacdes em que tenham uma relacdo especial ou um
interesse financeiro.

2 Os Colaboradores devem seguir a normativa interna aplicavel nomeadamente o disposto ha
Politica de Conflitos de Interesses.

Artigo 10° - Confidencialidade

Nos termos do disposto na Politica de Conflitos de Interesses, os Colaboradores devem garantir
a confidencialidade dos factos e informacfes a que tém acesso ou de que tomem conhecimento
no exercicio das suas funcoes.

Capitulo 1l
Organizagao interna
Artigo 11° - Principio Geral

1 Com vista ao cumprimento do disposto neste Codigo de Conduta, devem os Colaboradores
do Grupo Banco Finantia solicitar aos respetivos superiores hierarquicos as orientagdes que
julguem necessarias, bem como o0 esclarecimento de quaisquer dulvidas que se lhes
coloquem a proposito das matérias a que aquele se reporta.

2 Compete ao respetivo 6rgdo de administragéo a resolucéo definitiva de qualquer situacéo a
esclarecer.

Artigo 12° - Fiscalidade

Todos o0s servicos prestados ou operacdes realizadas com Clientes deverdo respeitar
integralmente o disposto na lei e na regulamentacdo em vigor em matéria tributaria (impostos ou
taxas), devendo o Grupo Banco Finantia recusar a prestagéo de qualquer servi¢o ou a realizagédo
de qualquer operacdo, que envolva ou possa envolver, manifesta ou dissimuladamente, a
violag&o das referidas normas.

Artigo 13° - Branqueamento de Capitais

1 De acordo com as normas estabelecidas tanto a nivel nacional como internacional e com
vista a evitar o uso do sistema financeiro para efeito de branqueamento de capitais, 0 Grupo
Banco Finantia tem o dever de comunicar as autoridades competentes a realizagdo de
operacgdes que suscitem suspeitas neste dominio.

2 Tendo em vista o disposto no numero anterior, devem os Colaboradores do Grupo Banco
Finantia informar os respetivos superiores hierarquicos e/ou o 6rgéo designado pelo 6rgéo
de administracdo sobre as operacdes realizadas e/ou a realizar que, pela sua natureza,
montante ou caracteristicas, possam indiciar a utilizacdo de valores provenientes de
atividades ilicitas, de acordo com as normas internas sobre Prevencdo do Branqueamento
de Capitais em vigor no Grupo Banco Finantia.
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Artigo 14° - Reclamacdes de Clientes

1 As reclamacdes apresentadas por Clientes deverdo ser transmitidas ao o6rgdo de
administracdo de acordo com 0 hormativo interno em vigor.

2 Compete ao 6rgdo responsavel pelo tratamento das reclamacdes tomar as medidas que tiver
por convenientes para que aquelas sejam apreciadas e para que seja transmitida uma
resposta ao cliente, conforme definido no normativo interno em vigor.

Artigo 15° - Beneficios llegitimos

1 Os Colaboradores do Grupo Banco Finantia ndo devem solicitar, receber ou aceitar de
clientes, de fornecedores ou de terceiros quaisquer beneficios, recompensas, remuneracdes
ou ofertas que excedam um valor meramente simbolico e que, de algum modo, possam ser
relacionados com a atividade que os Colaboradores desempenham no Grupo Banco Finantia.

2 Os Colaboradores devem declarar, por escrito, ao respetivo superior hierarquico, quaisquer
ofertas recebidas de clientes, de fornecedores ou de terceiros.

3 Sempre que exceda o valor meramente simbdlico, os Colaboradores devem devolver os
beneficios recebidos ou reverter as liberalidades a favor de uma instituicdo de solidariedade
social.

Artigo 16° - Comunicacao de Irregularidades

1 Os Colaboradores do Grupo Banco Finantia devem comunicar ao 6rgao de fiscalizacéo
guaisquer praticas irregulares que detetem ou de que tenham conhecimento ou fundadas
suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irregularidades que possam provocar danos,
financeiros ou de imagem, ao Grupo Banco Finantia.

2 A comunicacao referida no nimero anterior deve ser efetuada por escrito e conter todos os
elementos e informacdes de que o Colaborador disponha e que julgue necessarios para a
avaliagdo da irregularidade. O Colaborador pode ainda solicitar tratamento confidencial
guanto a origem da comunicagao.

Artigo 17° - Relagdes com as Autoridades

Nas relagbes com as autoridades de supervisdo, administracdo tributaria e autoridades
judiciarias ou 6rgaos de policia criminal, devem os Colaboradores do Grupo Banco Finantia
proceder com diligéncia, solicitando aos respetivos superiores hierarquicos o esclarecimento das
davidas que, eventualmente, Ihes surjam.

Artigo 18° - Informagéo e Publicidade

1 Toda a informacéo a prestar pelo Grupo Banco Finantia aos Clientes, as autoridades e ao
publico, em geral, assim como a publicidade que efetue, devem conformar-se com o0s
principios da legalidade, clareza, veracidade e oportunidade.

2 Os Colaboradores devem prestar aos clientes, relativamente aos servigcos oferecidos, que lhe
sejam solicitados ou que efetivamente prestem, todas as informacdes necessarias para uma
tomada de deciséo esclarecida e fundamentada.
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Capitulo IV
Operac@es sobre Instrumentos Financeiros
Artigo 19° - Operagdes Pessoais realizadas por Colaboradores

1 Os Colaboradores envolvidos em atividades suscetiveis de originar um conflito de interesses
ou que tenham acesso a informacao privilegiada ou a outras informacgdes confidenciais estado
impedidas de realizar operacfes pessoais ou aconselhar ou solicitar a outrem a realizacao
de operacdes em instrumentos financeiros, que implique a utilizacao ilicita ou a divulgagéo
indevida de informacéo privilegiada ou confidencial.

2 Sem prejuizo do exposto nos numeros anteriores deverdo ainda ser observadas os
procedimentos relativos a operacfes pessoais constantes da na Politica de Conflitos de
Interesses em vigor a cada momento.

3 Os Colaboradores do Grupo Banco Finantia devem, nos termos da Politica de Conflitos de
Interesses, manter atualizada a declaracdo com as suas vinculagbes significativas, de
natureza econoémica, familiar ou outra.

Artigo 20° - Impedimento de realizacdo de operacdes com base em informacgéo
privilegiada

1 Os Colaboradores que, por efeito das suas func¢des, tomem conhecimento de informacdes
gue ndo tenham sido ainda tornadas publicas e que possam influenciar os precos em
gualquer mercado, devem guardar e manter essas informagdes sob rigoroso sigilo e abster-
se de efetuar transacbes sobre os instrumentos financeiros envolvidos até a divulgacéo
publica daquelas informagodes.

2 Em especial, constituem matéria reservada, devendo ficar circunscritas aos servigos e aos
Colaboradores da area a que respeitam bem como aos membros dos 6rgaos sociais
responsaveis por essas atividades:

a As operacgOes especiais - mercado primario, OPD’s e OPA’s - até a sua divulgacao publica.
b As recomendacbes de investimento ou alteracbes de recomendacédo, até a data da sua
divulgacao aos clientes.

1 Os Colaboradores envolvidos ou responséveis pela organizagdo e montagem de operagdes
especiais devem abster-se de efetuar transacdes sobre os valores mobiliarios das empresas
ou sectores objeto da operacdo, desde o inicio dessa organizacdo e montagem até a
divulgacao publica da operacao.

2 Os Colaboradores envolvidos ou responsaveis pela elaboracéo de estudos sobre empresas
ou sectores devem abster-se de efetuar transacdes sobre os valores mobiliarios das
empresas ou sectores objeto de estudo, desde o inicio desse estudo até a divulgacéo dos
documentos.

3 Os colaboradores devem dar cumprimento aos demais documentos internos.
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Capitulo V
Normas e Procedimentos especificos de Consultores para Investimento
Artigo 21° - Padr@es de ética e independéncia

A conduta dos consultores para investimento é pautada pelos principios e normas de conduta
profissional previstos no Codigo dos Valores Mobiliarios, no Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras e no Cédigo de Conduta da Associacdo Portuguesa de
Bancos, devendo estes observar sempre rigorosos padroes de integridade e honestidade, de
diligéncia, lealdade e transparéncia, devendo cumprir € assegurar o cumprimento das regras e
principios estabelecidos no presente Cédigo.

Artigo 22° - Necessidade de registo prévio e qualificacao profissional

1 Os consultores para investimento estao sujeitos a registo prévio na Comissdo do Mercado
de Valores Mobiliarios (“CMVM”) conforme é exigido pela legislacao aplicavel.

2 Para o efeito, os consultores para investimento deverdo ser profissionalmente qualificados
para a pratica de consultoria para investimento, de acordo com as condi¢des determinadas
pelo Regulamento da CMVM 2/2007 ou com outras que a CMVM determine.

Artigo 23° - Organizagdo interna, metodologias e praticas profissionais para garantir a
gualidade dos seus servi¢cos

1 A organizacdo interna, metodologia e préticas profissionais sob as quais se orienta a
consultoria para investimento rege-se pelo Manual de Banca Privada.

2 Apenas poderdo ser recomendados os instrumentos financeiros de que o cliente tenha
conhecimento ou experiéncia, de acordo com o teste de adequacéo a que foi sujeito, em
cumprimento da legislacdo aplicavel.

3 A emissdo de recomendacdes de investimento e quaisquer eventuais iniciativas do Banco
relativamente aos clientes pressupdem a prévia consulta do teste de adequacgéo, cujos
resultados estdo publicados no referido programa informatico.

4 As informagbes prestadas aos clientes pelos consultores obedecem ao estabelecido no
presente Codigo, nomeadamente o artigo 18.°.

Artigo 24° - Conflitos de interesse, segredo profissional e opera¢cfes pessoais

A politica em matéria de conflitos de interesse, segredo profissional e os termos em que 0s
consultores para investimento podem realizar operacdes pessoais € regulado pelas presentes
normas, e em especial pela Politica de Conflitos de Interesses.

Artigo 25° - Método de determinacao da remuneracéao

A fim de garantir a independéncia e objetividade da recomendacé&o elaborada pelo consultor para
investimento, a remuneracédo dos consultores para investimento ndo se encontra dependente
dos investimentos recomendados e, quando inclui uma componente variavel, esta constitui uma
proporcao equilibrada da remuneracao total, atendendo, designadamente ao desempenho, as
responsabilidades e as suas func¢des, conforme disposto no Manual do Colaborador.
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Capitulo VI
Poder Disciplinar
Artigo 26° - Ambito

A violacéo pelos Colaboradores das presentes normas constitui infragcdo passivel de conduzir a
instauracéo de um procedimento disciplinar e fica sujeita ao regime previsto no presente capitulo,
sem prejuizo da aplicacdo de disposicdes de caracter civil e criminal.

Artigo 27° - Competéncia

1 Em caso de incumprimento das presentes normas cabe ao Departamento de Recursos
Humanos assumir as diligéncias necessarias para a instaurag¢édo dos procedimentos devidos.

2 Em matéria de conflito de interesses cabe ao Departamento de Compliance nos termos da
Politica de Conflitos de Interesses em vigor informar o Departamento de Recursos Humanos,
para que este inicie as diligéncias necessarias e adequadas a cada caso concreto.
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Anexo Il - Declaracdo de conhecimento da Politica de Conflitos de Interesses

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DA

POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Eu, [nome completo], na qualidade de [cargo/fun¢do], pela presente declaro ter tomado pleno
conhecimento, aceitar e respeitar A Politica de Conflitos de Interesses e respetivos Anexos
(tendo-me sido entregue copia da mesma, tal como aprovada pelo Conselho de Administracéo
do Banco Finantia, S.A. em [dd/mm/aaaa] e comprometo-me a respeitar e cumprir as normas
dela resultantes.

[Local e data]

[Assinatura]
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Anexo lll - Declaracéo de vinculagfes significativas

DECLARAGAO DE VINCULAGOES SIGNIFICATIVAS

(nos termos do ponto 8.1.8 1) da Politica de Conflitos de Interesses)

Titular

Conjuge/Unido de facto

Filhos a cargo

Outros familiares em coabitacdo (mais de 1 ano)

Sociedades em que o titular detém, com pelo menos 20% dos direitos de voto (discriminando as
por si dominadas)

Outras pessoas cuja relacdo seja tal que com estas tenham um interesse material, direto ou
indireto, no resultado da operagéo, além da comisséo cobrada pela execugdo da mesma _

O Na&o existem quaisquer vinculagdes
Os dados recolhidos sao processados automaticamente e destinam-se ao uso exclusivo do Banco Finantia, S.A. para efeitos de

controlo das operagdes pessoais dos seus colaboradores. Os interessados podem aceder a informacéo que Ihes diga respeito e
solicitar a sua corregdo, aditamento ou eliminacao mediante contacto junto do Banco.

[Local e data]

[Assinatura]

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A.
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