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1 Introducéo

A presente Politica de Participacdo de Irregularidades (“Politica”) do Banco Finantia, S.A.
(doravante “Banco” ou “Banco Finantia”) visa definir o procedimento interno e implementar os
meios especificos, independentes, autbnomos e adequados de rececao, tratamento e arquivo
das participagOes de Irregularidades que envolvam o Banco ou qualquer uma das entidades por
si detidas, direta ou indiretamente (doravante “Grupo Banco Finantia”).

O Banco Finantia, através do Departamento de Compliance, e do Departamento de AML no que
diz respeito a matéria de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo (de ora em diante “PBCFT”), promovera as diretrizes instituidas pela presente Politica
pelas suas subsidiarias.

O Departamento de Compliance é a unidade de estrutura do Banco que, em articulagdo com o
orgdo de fiscalizacédo, € responsavel pela monitorizacdo da implementacdo do procedimento
instituido pela presente Politica, competindo em especial ao Departamento de AML a
conformidade da implementacédo e eficacia dos procedimentos no ambito de participagédo de
Irregularidades quando esteja em causa matéria relacionada com a PBCFT.

2 Conceito de Irregularidades

Constituem “Irregularidades” suscetiveis de participagdo, nos termos desta Politica, quaisquer
atos e omissoes, dolosos, praticados no ambito da atividade do Banco, que se relacionem com
a administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizacao interna do Banco ou que correspondam
a indicios de infracdo a deveres previstos no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras (“RGICSF”), no Regulamento (UE) n.° 575/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho (“CRR”) ou na Lei n.° 83/2017, na regulamentacéo que
a concretiza e nas politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria de
PBCFT, que sejam suscetiveis de colocar em situacéo de desequilibrio financeiro o Banco ou
uma entidade que integre o Grupo Banco Finantia.

3 Dever de Participagao

3.1 Podem participar Irregularidades os colaboradores, incluindo membros dos 6rgéos
sociais e titulares de funcdes essenciais, pessoas que prestem servigos a titulo permanente ou
ocasional em qualquer entidade do Grupo Banco Finantia (doravante, abreviadamente
designados por “Colaboradores” ou “Autor da Participacédo”).

3.2  Os Colaboradores que, por for¢ca das funcdes que exergcam no Banco, nomeadamente
nas fungdes de controlo interno Auditoria Interna, Gestédo de Riscos, Conformidade ou AML, tém
o dever especial de participar ao 6rgao de fiscalizacdo qualquer Irregularidade de que tomem
conhecimento que seja suscetivel de colocar em situacdo de desequilibrio financeiro o Grupo
Banco Finantia ou qualquer entidade integrante no mesmo.

4 Participacao da Irregularidade

4.1 A participacdo da Irregularidade é efetuada por escrito e, de acordo com o seu teor, deve
ser apresentada através dos seguintes canais:
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a Por correio eletrénico, através do endereco de e-mail criado especificamente para o efeito:
participacao.irregularidades@finantia.com;

b Na Intranet do Banco Finantia, pelo link “participacao de irregularidades”, utilizando a opg¢éo
“irregularidades” ou, se relacionado com suspeita de cliente envolvido em branqueamento de
capitais, utilizando a opg¢ao “Branqueamento de capitais”;

¢ Por carta enviada por correio postal, para o endereco: Rua General Firmino Miguel, N° 5, 1.°
andar, 1600-100 Lisboa, dirigida ao érgéo de fiscalizacao;

4.2 Os canais de participacdo de irregularidades sdo objeto de divulgacao via portal interno
(intranet) do Banco Finantia.

4.3 A participacdo pode também ser apresentada verbalmente, devendo ser comunicada
diretamente ao um colaborador do Departamento de Compliance ou, quando esteja em causa
matéria relacionada com a PBCFT, do Departamento de AML, devendo estes reduzir a escrito
com a maior brevidade possivel a participagdo, e o Autor da Participacdo atestar que o
documento reflete fielmente a dendncia.

4.4 Sao admitidas participacbes andnimas, devendo, para o efeito, ser enviada uma carta por
correio postal dirigida ao 6rgéo de fiscalizagdo em envelope duplo, devendo ser inscrita a palavra
“Confidencial”, de forma legivel, no envelope interior contendo a participa¢éo, para o endereco
referido em 4.1 c).

4.5 Cumulativamente, ou em alternativa aos canais supra definidos, o Autor da Participacao
pode realizar uma participacdo sobre os mesmos factos através de outros canais alternativos,
nomeadamente através de comunicacao direta as fungdes de controlo interno (Conformidade,
Riscos, Auditoria Interna e AML).

4.6 Quando solicitado pelo Autor da Participacdo, a informagédo constante da participacao
deve ser transmitida de forma andénima ao 6rgdo de administracao, conforme aplicavel, e/ou a
todos os intervenientes da instituicdo no processo.

4.7 Exceto no caso de participagdo anénima, sempre que a participacao de Irregularidade é
efetuada por escrito, devera ser enviado ao Autor da Participacdo um aviso de rececdo da
participacdo, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, procedimento
assegurado, em funcdo do caso, pelo Departamento de Compliance ou pelo Departamento de
AML.

5 Conteudo das Participacfes

5.1  As participagbes devem conter a seguinte informac&o:

> ldentificacdo do Autor da Participacédo (nome completo/direcéo para contacto, esta informacéo
é facultativa) e do Denunciado se existir;

> Descricéo dos factos denunciados;

> Elementos e ou documentos em que se baseia para participar a Irregularidade.
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5.2 Para facilitar a participagcéo, encontra-se em anexo um modelo de comunicacéo (Anexo |
— Modelo de Participacdo de Irregularidade). A utilizacdo do referido modelo de comunicacao é
facultativa, podendo realizar-se no formato que o Autor da Participacdo considere mais
apropriado, desde que seja respeitado o canal criado para o efeito.

5.3 As participagcdes devem ser efetuadas de boa-fé, com indicacdo dos respetivos
fundamentos. Para a participacdo de Irregularidades ndo € necessario que o Autor da
Participacdo esteja na posse de provas da ocorréncia de uma infracdo, no entanto, deve possuir
um grau de certeza que forneg¢a motivo suficiente para iniciar uma investigacao.

5.4 A utilizacdo deliberada e sem fundamento dos canais de participacao disponiveis pode
constituir infracdo de natureza diversa, incluindo disciplinar, civil ou criminal.

6 Acompanhamento das Participacfes

6.1 A quem deve ser dirigida a participacao:

O Autor da Participacao de Irregularidade, deve, por regra, dirigi-la ao 6rgéo de fiscaliza¢do ou,
opcionalmente, aos responsaveis pelas fun¢des de controlo interno. Quando dirigida aos
responsaveis pelas funcdes de controlo interno, e sempre que apropriado e de acordo com
deliberacdo do 6rgéo de fiscalizacdo, é dado conhecimento ao 6rgdo de administragéo.

Excetua-se a regra a participacdo de Irregularidade relativa a branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo que quando né&o dirigida diretamente ao 6rgdo de fiscalizagcdo deve
sempre ser dirigida apenas ao Departamento de AML e da qual s6 é dado conhecimento ao
6rgdo de administracdo quando depois de levadas a cabo as verificagbes ao caso, tenha sido
tomada a decisdo de ndo comunicar as autoridades, cumprindo-se os procedimentos
formalizados no manual de procedimentos?.

6.2 Deliberacado do 6rgao de fiscalizacao

O 6rgéo de fiscalizagdo pode deliberar informar ou ndo informar o 6érgdo de administracdo da
irregularidade participada, tendo essa decisdo por base o carater significativo/material da
participacao.

6.3 Uma participacdo é considerada material quando cumpra algum dos seguintes critérios
guantitativos:

a seja enquadravel pela legislacdo aplicavel no elenco das contraordenacdes graves, ou
especialmente graves;

b seja suscetivel de consubstanciar um beneficio/prejuizo para o Banco que ultrapasse o
montante de 2.500.000€.

6.4 Caso a pessoa visada pela participacédo seja alguém com intervencdo no processo de
rececédo, tratamento ou arquivo das participacdes, esta deve abster-se do seu tratamento e
analise, enviando a participacdo diretamente para o 6rgdo de administracéo.

1 Ponto 5.1 do Manual de Prevencédo de BCFT e do cumprimento de medidas restritivas.
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6.5 Recebida uma participacdo, o 6rgéo de fiscalizacdo, pode delegar, consoante o caso, no
Departamento de Compliance ou no Departamento de AML, as diligéncias subsequentes.

6.6 Compete ao Departamento de Compliance:

i verificar o cumprimento dos requisitos da participagao,

ii existindo fundamento(s) suficiente(s), iniciar as investigacdes necessarias para o completo
apuramento dos factos, podendo solicitar 0 apoio de quaisquer outros servicos ou
departamentos.

iii elaborar um relatdrio final, de acordo com o template pré-definido no Anexo Il, no prazo
maximo de 2 meses a contar da data da rececdo da participacdo, transmitindo
fundamentadamente ao 6rgédo de fiscalizagéo as suas conclusdes:

a afimde serem adotadas as medidas necessarias e adequadas, nos prazos ai definidos,
a correcdo da Irregularidade participada e, se for caso disso, aplicada a respetiva
san¢do, devendo também, quando a situagdo concreta o justifique, comunicar as
autoridades competentes, ou

b justificando a ndo adoc¢do de quaisquer medidas.

6.7 Compete ao Departamento de AML
i verificar o cumprimento dos requisitos de participacao,

ii desenvolver as diligéncias necessarias para apurar o caso, coligir os esclarecimentos e
eventuais comprovacgdes que sejam necessarias para ulterior cumprimento de dever de
exame;

O responsavel do cumprimento normativo (RCN), em sede de cumprimento do dever de exame,
toma a decisdo de comunicar a participacdo as autoridades competentes ou toma a deciséo de
ndo comunicar. Neste segundo caso, a decisdo de ndo comunicacao é revista criticamente pelo
membro do 6rgédo de administracéo, e caso reconfirme a deciséo tomada, é dado conhecimento
aos restantes membros do 6rgédo de administracao.

6.9 Caberd sempre em ultima instancia ao (i) 6rgdo de fiscalizacdo a decisdo sobre a
adequacédo das conclusfes e medidas que venham a ser apresentadas pelo Departamento de
Compliance ou (ii) ao Conselho de Administragdo sobre as conclusdes e medidas resultantes da
deciséo inicial do Departamento de AML em nao comunicar as Autoridades.

6.10 As medidas de correcdo das Irregularidades participadas sao acompanhadas e
documentadas pelo Departamento de Compliance ou, quando estejam em causa matérias de
PBCFT, pelo Departamento de AML e monitorizadas pelo 6rgao de fiscalizacao.

6.11 Exceto no caso de participacdes anénimas, compete ao Departamento de Compliance
ou, quando estejam em causa matérias de PBCFT, ao Departamento de AML responder ao Autor
da participacdo, num prazo razoavel o qual ndo podera exceder os 3 meses desde a data de
envio do aviso de rececao da denuncia referida no paragrafo 4.7.

7 Protecdo de Dados e Confidencialidade

O Banco Finantia garante a confidencialidade das participacdes recebidas e a protecdo dos
dados pessoais do Autor da Participacéo, de terceiros mencionados na participacéo e do visado
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da prética de uma irregularidade, nos termos do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD).

O Banco Finantia garantird a confidencialidade sobre a identidade do Autor da Participagédo,
exceto quando seja legalmente obrigado a revela-la, nomeadamente quando essa informacao
seja exigida para salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela comunicacdo, por
exemplo, no ambito das investigacdes a que a mesma dé lugar ou de processos judiciais
subsequentes.

O Banco Finantia podera transmitir os dados pessoais recolhidos a (i) entidades de supervisédo
ou entidades judiciarias, nos casos em que os dados pessoais em causa se mostram relevantes
para o cumprimento de dever de comunicacéo ou tratamento das situagcdes comunicadas, ou (ii)
a entidades do Grupo Banco Finantia ou a terceiros, para efeitos de proceder a investigacao da
irregularidade comunicada.

8 Relatdrio Anual

Compete ao Departamento de Compliance proceder a elaboracdo do “Relatério Anual sobre
participacdo de Irregularidades™ a apresentar ao Banco de Portugal apés apreciagdo prévia do
orgdo de fiscalizagdo, o qual deve conter, entre outros elementos, a descricdo dos meios
especificos de rececdo, tratamento e arquivo das participacdes recebidas, com indicacdo
sumaria do conteudo das participacdes e do tratamento dado as mesmas, nos termos constantes
do Anexo Il

As participagbes efetuadas no ambito da PBCFT e tratadas pelo Departamento de AML ser&o
reportadas autonomamente ao Banco de Portugal no Relatério de Prevencdo do
Branqueamento, conforme legislacdo aplicavel.

9 Na&o Retaliacéo

Uma participacao de irregularidade recebida nos termos desta Politica ou efetuada diretamente
a autoridade de supervisao, ndo pode servir, por si s6, de fundamento a qualquer descriminacao
ou tratamento injusto, nem a instauracdo de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal
relativamente ao Autor da Participacdo, exceto se tenha sido efetuada de ma fé, e
manifestamente infundada.

10 Arquivo das Participacfes

As participagdes recebidas, bem como os relatorios a que elas deem lugar, sdo conservadas e
arquivadas, no caso de participagcdes em papel, em local predefinido, seguro e de acesso restrito,
pelo Departamento de Compliance ou, no que respeita as participacdes em matéria de PBCFT,
pelo Departamento de AML e registadas em base de dados prépria, em formato duradouro, por
forma a permitir a reproducéo integral e inalterada da informacéo, pelo prazo de 5 anos.

11 Aprovacdao, entrada em vigor e alteracdes

2 Alinea f) do n°2 do artigo 35° do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal
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A presente Politica devera ser objeto de revisdes periddicas, a realizar no minimo a cada dois
anos sob proposta do Departamento de Compliance e com o parecer do Departamento de AML,
nomeadamente em matérias de PBCFT, e sempre que ocorram alteragcdes ou situacdes
relevantes que o justifiquem.

Compete ao CA a aprovacao da presente Politica e das suas sucessivas alteragfes, obtido
parecer prévio da Comissao de Auditoria.

A presente Politica é divulgada internamente aos colaboradores por via da sua publicacdo na
intranet e é publicada no sitio da internet do Banco Finantia no prazo méximo de 30 dias ap6s
aprovacaos.

3 N°5 do artigo 35° e n°1 do artigo 64° do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal
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Anexo | - Modelo de Participacao de Irregularidades

Quem séo os intervenientes na préatica da Irregularidade?

Local e data em que foram detetados os eventos que pretende participar

Se possivel, especifique qual a norma legal que foi violada

Identificacdo da Irregularidade

Descricdo fundamentada da Irregularidade

| |

Inclua, por favor, toda ainformacéo relevante que ndo introduziu nos campos anteriores

Documentacdo de Suporte e obtencao de prova

o Tenho documentos referentes a infrag&o reportada e pretendo junta-los

Conhec¢o documentos referentes a infracao reportada, mas nédo os tenho em minha posse

N&o tenho nem conhe¢o documentacgéo relacionada com a infracdo reportada

Jareportou este assunto a outras autoridades?

Quando e a que autoridade?

Identificacéo: Data: _ /_/
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Anexo Il - Modelo de Reporte ao Orgéo de Fiscalizagdo

Referéncia Interna da Participacéo I

Identificagdo da Irregularidade I

Data da Concluséo da Investigacéo I

Data de Reporte ao Orgéo de Fiscalizagcdo I

Descricao da Irregularidade

4

d | b

Conclusao fundamentada sobre a irregularidade participada

3

d | b

4

Medidas necessérias e adequadas a correcado da Irregularidade participada

J | b

Prazo para adogdo das medidas I

Comunicacéo as autoridades competentes I

AnNexos:
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Anexo Il - Modelo do relatério anual

Relatério Anual
Participacéo de Irregularidades

A Uma descricdo dos meios de rececdo, tratamento e arquivo das participacbes de
irregularidades previstos no n.° 1 do artigo 116.°-AA do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras.

B Indicacdo, para cada participacdo recebida no periodo de referéncia, dos seguintes
elementos:

Referéncia Interna da Participacéo I

Identificagdo da Irregularidade I

Data da Rececéo da Participacéo I

Descricdo do meio de rececéo I

Data da Concluséo da Investigacéo I

Data de Reporte ao Orgéo de Fiscalizacdo I

Descricdo suméria dos factos participados e andlise da participagcado, incluindo o respetivo
enquadramento juridico

|

Descricdo sumaria das diligéncias para averiguacéo da factualidade participada

o | o

Concluséo fundamentada sobre a investigacéo
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3
ou a adotar em resultado da participacdo ou

o 1
adotadas

das medidas
fundamentacédo para a ndo adocao de quaisquer medidas

Descricao

Prazo para adoc¢éo das medidas
Data de envio de resposta ao Autor da participacéo

Data de envio as autoridades competentes I
I:l processo pendente I:l processo finalizado

Status:
Indicacdo do numero total de participacdes recebidas no periodo de referéncia

C

AnNexos:
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