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1 Introducéo

Através da presente Politica, 0 Banco Finantia estabelece e implementa os meios especificos,
independentes, autbnomos e adequados de rececao, tratamento e arquivo das participacdes de
Irregularidades Graves que envolvam o Grupo Finantia ou entidades integradas no mesmo.

2 Conceito de Irregularidades

Constituem “Irregularidades” suscetiveis de participacdo, nos termos desta Politica, quaisquer
atos e omissoes, dolosos, praticados no ambito da atividade do Banco, que se relacionem com
a administracdo, organizacao contabilistica e fiscalizac&o interna do Banco ou que correspondam
a indicios de infracdo a deveres previstos no RGICSF, no Regulamento (UE) n°. 575/2013, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho ou na Lei n.° 83/2017, na regulamentacéo
que a concretiza e nas politicas, procedimentos e controlos internamente definidos em matéria
de prevencdo de brangueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, que sejam
suscetiveis de colocar em situacdo de desequilibrio financeiro o Banco ou uma entidade que
integre o Grupo Finantia (doravante “Irregularidades Graves” ou “Irregularidades”).

3 Dever de Participagdo

Podem patrticipar Irregularidades Graves os colaboradores, incluindo membros dos 6rgéos
sociais e titulares de fungbes essenciais, mandatarios, comissarios, pessoas que prestem
servicos a titulo permanente ou ocasional em qualquer entidade do Grupo Finantia (doravante,
para efeitos da presente Politica “Pessoas Sujeitas” ou “Denunciantes”).

As Pessoas Sujeitas que, por virtude das fungfes que exergam no Banco, nomeadamente nas
areas de Auditoria Interna, de Gestao de Riscos ou de Compliance, tomem conhecimento de
qgualquer Irregularidade Grave, tém o dever especial de as participar ao 6rgao de fiscalizagdo.

4 Participacdo da Irregularidade

A participacdo das Irregularidades Graves é efetuada por escrito e apresentada atraves dos
seguintes canais:

a Por correio eletronico, através do endereco de e-mail criado especificamente para o efeito:
participacao.irregularidades@finantia.com;

b Na Intranet, através do formulario disponivel no separador “Aplicagdes” — “Participacao de
Irregularidades”;

¢ Por correio para o endereco: Rua General Firmino Miguel, N° 5, 1.° andar, 1600-100 Lisboa,
ao cuidado do 6rgéao de fiscalizacao;

Para participacdo andnima, devera ser enviada uma carta dirigida ao 6rgéo de fiscalizagdo em
envelope duplo, assegurando que o envelope interior tem a palavra "Confidencial* de forma
legivel, para o endereco referido em c).
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Os canais sédo divulgados as Pessoas Sujeitas e as informacdes fornecidas sédo transmitidas, se
apropriado, ao 6rgédo de administracao e aos outros 6rgaos responsaveis designados no ambito
da presente Palitica.

Os canais referidos permitem a qualquer Pessoa Sujeita comunicar qualquer indicio ou suspeita
de Irregularidade Grave praticada. O canal referido no ponto c) garante a confidencialidade das
participacoes recebidas e todos os canais garantem a protecdo dos dados pessoais do
Denunciante e do suspeito da pratica da infracao, nos termos da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro
ou de qualquer outra legislacdo que a complemente e/ou substitua. Para facilitar a participacéo,
encontra-se em anexo um modelo de comunicacdo (Anexo I). A utilizac&o do referido modelo de
comunicacgdo é facultativa, podendo realizar-se no formato que o Denunciante considere mais
apropriado, desde que seja respeitado o canal criado para o efeito.

Cumulativamente ou em alternativa aos canais supra definidos, o Denunciante pode realizar uma
participacao sobre os mesmos factos através de canais alternativos, nomeadamente através dos
orgédos de controlo interno (Compliance, Gestédo de Riscos e Auditoria Interna).

Podem ser efetuadas participagbes andnimas. Quando solicitado pelo Denunciante, as
informagdes sdo transmitidas de forma andnima ao 6rgdo de administracéo e a outras fungdes
responsaveis.

5 Conteudo das Participacdes

As participacdes devem conter a seguinte informacao:

> ldentificagdo do Denunciante (nome completo/dire¢cdo para contacto, esta informagdo é
facultativa) e do Denunciado se existir;

> Descricéo dos factos denunciados;

> Elementos e ou documentos em que se baseia para participar a Irregularidade.

Todas as participagcbes devem ser efetuadas de boa-fé, com indicacdo dos respetivos
fundamentos. Para a participacao de Irregularidades ndo é necessario que o Denunciante esteja
na posse de provas da ocorréncia de uma infragdo, no entanto, deve possuir um grau de certeza
que forneca motivo suficiente para iniciar uma investigacao.

A utilizacéo deliberada e sem fundamento dos canais de participacao disponiveis pode constituir
infrac@o de natureza diversa, incluindo disciplinar, civil ou criminal.

6 Acompanhamento das Participacbes

As participacbes devem ser dirigidas ao 6rgdo de fiscalizacdo, ou, opcionalmente, se o
Denunciante assim o entender, aos responsaveis pelas funcées de controlo, devendo as
participacoes recebidas ser encaminhadas, sempre que apropriado de acordo com deliberag&o
do 6rgéo de fiscalizacdo, para o 6rgdo de administracao.
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Caso a pessoa visada pela participacao seja alguém com intervencao no processo de rececao,
tratamento ou arquivo das participacdes, esta deve abster-se do seu tratamento e analise,
enviando a participacao diretamente para o 6érgao de administracao.

Recebida uma participacdo e caso nao haja qualquer decisdo em contrario, o 6rgdo de
fiscalizacéo delega no Departamento de Compliance as diligéncias subsequentes.

O Departamento de Compliance verificara 0 cumprimento dos requisitos de participacéo,
procederd a analise fundamentada da mesma, desenvolverd as diligéncias necessarias para
aferir da existéncia de fundamentos suficientes para dar inicio a uma investigacdo e garantira
que as Irregularidades, potenciais ou reais, séo transmitidas ao 6rgao de administracéo e, se for
caso disso, a respetiva autoridade de supervisdo competente. Sempre que possivel, o
Departamento de Compliance, fornecerd ao Denunciante uma confirmacdo da rececdo das
participacoes.

Existindo fundamento(s) suficiente(s), o Departamento de Compliance inicia as investigagdes
necessarias para o completo apuramento dos factos, podendo solicitar o apoio de quaisquer
outros servi¢os ou departamentos.

Sempre que nao perturbe a eficacia das diligéncias, o Denunciante sera informado do
seguimento que foi dado a sua participacao.

Concluida a investigacdo, o Departamento de Compliance elaborara um relatorio final
transmitindo fundamentadamente as suas conclusées (i) a fim de serem adotadas as medidas
necessarias e adequadas a correcao da Irregularidade participada e aplicada a respetiva sancao,
se for caso disso, devendo também comunicar as autoridades competentes, quando o respetivo
envolvimento na situagdo concreta o justifique; ou, (ii) justificando a ndo adocao de quaisquer
medidas.

Caberd sempre em Uultima instancia ao 6rgédo de fiscalizacdo a decisdo sobre a validade das
conclus@es apresentadas pelo Departamento de Compliance.

As medidas de correcao das Irregularidades participadas sdo acompanhadas e documentadas
pelo Departamento de Compliance e monitorizadas pelo 6rgéo de fiscalizagéo.

Anualmente, é elaborado um relatério a apresentar ao Banco de Portugal no qual consta a
descri¢cdo dos meios especificos de rececao, tratamento e arquivo das participacdes recebidas,
com indicacao sumaria do conteudo das participacdes e do tratamento dado as mesmas.

7 Nao Retaliacao

As participacOes recebidas ndo servem, por si s6, de fundamento a instauracdo de qualquer
procedimento disciplinar, civil ou criminal relativamente ao autor da participacdo, exceto se as
mesmas forem deliberadas e manifestamente infundadas.
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8 Arquivo das Participacdes

As participacdes recebidas, bem como os relatorios a que elas deem lugar, sdo conservadas
pelo Departamento de Compliance em formato duradouro, por forma a permitir a reproducéo
integral e inalterada da informacao, pelo prazo de cinco anos.
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Anexo | - Modelo de Comunicacéo

Quem sédo as Pessoas Sujeitas envolvidas na pratica da Irregularidade?

Local e data em que foram detetados o0s eventos que pretende participar

Se possivel, especifique qual a norma legal que foi violada

Identificacdo da Irregularidade

Descricdo fundamentada da Irregularidade

| :

Inclua, por favor, toda a informacéo relevante que nédo introduziu nos campos anteriores

Documentacado de Suporte e obtencao de prova

C Tenho documentos referentes a infragéo reportada e pretendo junta-los

Conheco documentos referentes a infracao reportada, mas ndo os tenho em minha posse

N&o tenho nem conhe¢o documentacgéo relacionada com a infracdo reportada

Jareportou este assunto a outras autoridades?

Quando e a que autoridade?

Identificacéo:

Data: [/ [/
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