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Nos termos do artigo 32.° da Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro, aprovada
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, os mediadores de seguros
devem aprovar uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios
ou terceiros lesados, assegurando a sua adequada implementacao e monitorizacédo do respetivo
cumprimento.

A presente Politica € aplicavel a todos os Colaboradores do Banco Finantia, SA (Banco) e define
0s principios que norteiam a atuacdo do Banco enquanto mediador de seguros, na relagcéo
estabelecida com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

O Banco procede a divulgacdo interna da presente Politica, de forma a que o0s seus
Colaboradores possam conhecer o seu conteldo e ter acesso permanente a mesma.

1 Equidade, Diligéncia e Transparéncia

Banco Finantia SA prossegue o tratamento equitativo, diligente e transparente de todos os
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, sendo envidados todos os
esforgos para garantir a satisfacéo das suas solicitacdes e necessidades.

Todos os Colaboradores deverao assegurar o atendimento justo e atempado das reclamacgoes
dos Clientes e diligenciar pela observancia das disposi¢des legais e regulamentares em vigor,
conforme previsto na Politica de Gestao de Reclamacg®es. Por “reclamagao” entende-se qualquer
manifestacao de discordancia em relacao a posi¢céo assumida pelo Banco ou de insatisfagdo em
relacdo aos servicos prestados por este, bem como qualquer alegacdo de eventual
incumprimento, apresentada por tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros

lesados.

Excluem-se do conceito de “reclamacédo” e do ambito desta Politica as meras declaragdes que
integrem o processo de negociacdo contratual, as interpela¢des para cumprimento de deveres
legais ou contratuais e as comunicagdes inerentes ao processo de regularizagédo de sinistros ou
de assisténcia e eventuais pedidos de informacao ou esclarecimento.

2 Prestacao de Informagéo e Esclarecimentos

Os Colaboradores devem, no exercicio das suas func¢des, assegurar aos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados, atendendo ao respetivo perfil e a natureza e
complexidade da situacéo, a prestacao das informacgdes legalmente previstas e 0 esclarecimento

adequado a tomada de uma decisao fundamentada.

3 Dados Pessoais

O tratamento dos dados pessoais dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou
terceiros lesados é realizado em estrita observancia das normas legais aplicaveis, conforme
previsto na Politica de Privacidade do Banco Finantia SA.
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4 Prevencdao e Gestao de Conflitos de Interesses

Os Colaboradores estdo sujeitos ao dever de informar o Banco sobre qualquer situacdo que
possa suscitar conflitos de interesse, devendo abster-se de intervir nessas situagdes, nos termos
previstos na Politica de Conflitos de Interesse do Banco Finantia.

Considera-se existirem situacdes suscetiveis de gerar conflitos de interesse, sempre que o0s
Colaboradores sejam, direta ou indiretamente, interessados na situagdo ou No processo em
Curso, ou o0 sejam o0s seus cOnjuges, parentes ou afins em 1.° grau, ou ainda sociedades ou
outros entes coletivos em que, direta ou indiretamente, participem.

5 Gestéo célere e eficiente dos processos

Os Colaboradores do Banco com fungdes, direta ou indiretamente, relacionadas com a atividade
do Banco enquanto mediador de seguros devem desempenhar as func¢des ou tarefas que lhes
caibam, com rigor e qualidade, com vista a uma gestéo célere e eficiente dos processos relativos
a tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

6 Aprovacdao e atualizagdo da Politica

O conteldo da Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros, Segurados, Beneficiarios ou
Terceiros lesados deve ser revisto periodicamente, no minimo a cada 2 anos, pelo Departamento
de Compliance, considerando a sua adequacdo as exigéncias regulamentares e a eficacia das
medidas implementadas.

As eventuais alteracOes tém de ser aprovadas em Conselho de Administracao.

A presente Politica é publicada no website da Sociedade.
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