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Capitulo |
Ambito de Aplicagio e Objetivos

Artigo 1° - Ambito de Aplicagdo

O presente Cddigo de Conduta (doravante abreviadamente designado por “Cédigo”) aplica-se
aos membros dos 6rgaos sociais, dirigentes e aos demais colaboradores do Banco Finantia,
S.A., (doravante abreviadamente designado por “Banco”), incluindo os colaboradores da sua
Sucursal em Espanha, bem como aos membros dos érgéos sociais, dirigentes e colaboradores
e das sociedades que sejam, direta ou indiretamente, por si dominadas (em conjunto, doravante
designadas por “Grupo” ou “Grupo Banco Finantia”).

O presente Codigo aplica-se igualmente aos prestadores de servicos de qualquer uma das
entidades que integram o Grupo, sempre que a natureza das respetivas fungdes por estes
desempenhadas o justifique. Todos os sujeitos abrangidos pelo presente Codigo sao, para
efeitos do mesmo, conjunta e genericamente designados por “Colaboradores”.

Artigo 2° - Objetivos

O presente Codigo visa:

a Estabelecer os principios, valores e regras de conduta profissional que devem pautar a
atuacao dos Colaboradores do Grupo, promovendo uma cultura de ética, integridade e
responsabilidade;

b Definir os principios orientadores e normas internas da relagdo dos Colaboradores com
clientes, fornecedores, autoridades competentes, contrapartes e demais partes
interessadas;

¢ Promover o respeito e cumprimento da legislagdo, regulamentacdo, orientagbes das
autoridades competentes e normas internas aplicaveis, incluindo as relativas a prevencéao
da corrupcao e infragbes conexas;

d Estabelecer os comportamentos esperados dos Colaboradores, bem como os mecanismos
de e procedimentos de prevencao, controlo, comunicacdo e tratamento das situacoes
suscetiveis de constituir incumprimento do presente Codigo;

e Contribuir para o reforgo da cultura de conformidade, de boa governanga e das melhores
praticas de conduta empresarial no Grupo;

f  Contribuir para a implementagéo do Programa de Prevencao de Riscos Penais do Grupo.

Capitulo Il
Conduta Profissional
Artigo 3° - Principios Gerais
1 Os Colaboradores do Grupo devem pautar a sua atuacdo por rigorosos padrées de

integridade, honestidade, competéncia, responsabilidade e ética profissional, tanto nas
relagdes internas, como no relacionamento com os clientes, fornecedores, autoridades
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competentes, contrapartes e quaisquer outras entidades com as quais interajam no exercicio
das suas funcoes.

Os principios referidos no numero anterior assumem particular relevancia para os
Colaboradores que, em virtude das suas fun¢des, tenham acesso a informacgéo privilegiada
ou confidencial, intervenham nos mercados financeiros, tratem dados pessoais ou informagao
sensivel, participem em processos de contratacdo de bens ou servigos ou mantenham
contacto direto com clientes.

A cultura ética do Grupo assenta no cumprimento da legislacao e regulamentagao em vigor,
bem como das politicas e procedimentos internos, na adocéo dos principios e dos valores
corporativos estabelecidos internamente, nomeadamente no respeito pela confidencialidade
e neutralidade nas relagdes com os clientes e na cooperagao leal com as autoridades judiciais,
fiscais e administrativas competentes.

O Grupo promove um ambiente de trabalho seguro e inclusivo, adotando as medidas de
prevencao e protecdo previstas na legislacao aplicavel em matéria de saude e seguranga no
trabalho.

Artigo 4° - Nao Discriminagao e Igualdade de Tratamento

O Grupo promove um ambiente de trabalho assente no respeito pela dignidade da pessoa
humana, na diversidade, igualdade de tratamento e de oportunidades e na n&o discriminacéo.

Os Colaboradores devem respeitar a dignidade, convicgdes, caracteristicas e opgoes
pessoais de cada individuo, abstendo-se de qualquer forma de discriminagao, assédio ou
tratamento desigual injustificado.

Nenhum Colaborador pode ser favorecido, prejudicado ou privado de qualquer direito ou
isento de qualquer dever em razdo, nomeadamente, da ascendéncia, idade, sexo, orientagcao
sexual, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, raga, lingua e/ou territoério de origem.

Artigo 5° - Assédio no Trabalho

O Grupo néo tolera qualquer forma de assédio, e, em geral, qualquer comportamento que
possa constituir abuso de autoridade, discriminag&o ou violéncia no trabalho, seja praticada
por Colaboradores ou contra estes, por colegas, fornecedores, clientes, parceiros ou
quaisquer outras pessoas com que se relacionem no exercicio das suas fungoes.

Os Colaboradores devem abster-se de praticar qualquer comportamento suscetivel de
constituir assédio, e promover um ambiente de trabalho assente no respeito, dignidade,
urbanidade e cooperagao mutua.

Considera-se assédio o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fatores de
discriminagao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Os Colaboradores que tenham conhecimento ou suspeita fundada de uma situacao de
assédio devem comunica-la, com a maior brevidade possivel, ao Departamento de
Compliance. Sempre que a situagdo envolva colaboradores do Departamento de
Compliance, a comunicacao devera ser efetuada ao Departamento de Recursos Humanos
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ou através dos canais de denuncia interna e de participacdo de irregularidades
disponibilizados pelo Grupo.

O Grupo assegura a analise de todas as situacdes reportadas e adotara as medidas
disciplinares apropriados sempre que sejam confirmadas praticas de assédio, assegurando
a protecédo dos denunciantes e das testemunhas contra qualquer forma de retaliagao, salvo
no caso de denuncias dolosamente falsas.

Todos os Colaboradores envolvidos em procedimentos internos relacionados com situacoes
de assédio devem atuar com boa-fé, confidencialidade, discrigédo, sigilo, imparcialidade e
nao-retaliacédo, abstendo-se de divulgar qualquer informac¢ao que tenham conhecimento em
virtude da sua participagdo nesses procedimentos.

Artigo 6° - Imagem e Reputacgao

No exercicio das suas funcdes, os Colaboradores devem atuar com profissionalismo,
diligéncia, lealdade e integridade, contribuindo para a preservacao da imagem, credibilidade,
bom nome e reputacdo do Grupo. A sua conduta deve refletir os valores e principios do
Grupo, quer nas relagdes internas, quer nas interagbes com clientes, autoridades
competentes e demais terceiros, tanto a nivel interno quanto nas interacdes, com clientes,
investidores, autoridades de supervisdo e demais terceiros.

Os Colaboradores devem abster-se de quaisquer comportamentos suscetiveis de prejudicar
a reputagao ou a credibilidade do Grupo Banco Finantia, devendo comunicar, nos termos das
politicas internas aplicaveis, quaisquer situagdes que possam representar um risco
reputacional relevante.

Sem prejuizo dos direitos individuais de participagao civica e politica dos Colaboradores, nao
podem ser efetuadas, em nome ou por conta do Grupo donativos, patrocinios ou quaisquer
outras vantagens de natureza econdmica ou financeira a partidos politicos, candidatos a
cargos politicos, campanhas eleitorais ou entidades de natureza politico-partidaria, salvo
quando tal seja expressamente permitido pela legislagao aplicavel e devidamente autorizado
pelos 6rgaos competentes.

Artigo 7° - Cumprimento Normativo e Tolerancia ao Risco

Os Colaboradores devem exercer as suas fungdées com diligéncia, competéncia técnica e sentido
de responsabilidade, observando a legislagdo, regulamentacado, orientacdes das autoridades
competentes e normativos internos aplicaveis.

Para o efeito, devem:

a

Cumprir e promover o cumprimento da legislagdo, regulamentagdo e normas internas
aplicaveis a sua atividade, abstendo-se de praticar ou sugerir quaisquer atos, operagdes ou
condutas desconformes;

Atuar em conformidade como o modelo de governo, sistema de controlo interno e niveis de
tolerancia ao risco definidos pelo Grupo.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 8° - Livre Concorréncia

Os Colaboradores devem respeitar as normas de defesa da concorréncia, abstendo-se de adotar
ou participar em praticas suscetiveis de restringir, falsear ou prejudicar a concorréncia, tais como
acordos ou praticas concertadas (designadamente trocas de informag&o comercial sensivel
sobre pregos praticados, volumes de negdcio ou quotas de mercado, ou ainda informagao
estratégica sensivel).

Artigo 9° - Conduta Profissional

No exercicio das suas fungbes, os Colaboradores devem atuar com profissionalismo,
integridade, diligéncia e lealdade para com o Grupo.

Em particular, devem:

a Utilizar a imagem, nome ou marca do Grupo exclusivamente para fins profissionais e
autorizados;

b Exercer apenas as fungbes para as quais estejam devidamente autorizados e, quando
aplicavel, certificados;

¢ Abster-se de emitir quaisquer juizos ou consideragdes sobre questdes de natureza juridica,
fiscal ou financeira que transcendam as informagdes que estdo obrigados a prestar aos
clientes na comercializagao dos produtos financeiros;

d Nao utilizar a sua posicao ou fungdes para obtencao de beneficios préprios ou de terceiros;

e Nao realizar, em beneficio proprio ou de terceiros, oportunidades de negdcio que pertengcam
ou possam pertencer ao Grupo;

f  Salvaguardar e utilizar de forma diligente os ativos, recursos e informagao do Grupo;

g Conservar e manter em perfeita organizagéo e arquivo todos os elementos e documentos
relacionados com a sua atividade profissional;

h Manter e desenvolver os conhecimentos e competéncias necessarios ao desempenho das
suas fungoes, participando nas ac¢des de formacao e sensibilizacdo promovidas pelo Grupo;

i Consultar e tomar conhecimento das circulares informativas divulgadas internamente,
destinadas a sensibilizagao para os riscos associados a comportamentos desconformes.

Artigo 10° - Dever de Confidencialidade

1 Os Colaboradores devem guardar segredo profissional, ndo podendo, por qualquer forma,
divulgar, transmitir ou utilizar informacgdes respeitantes a vida do Grupo ou as relagdes deste
com os seus clientes, salvo se no ambito normal das suas fungdes e/ou em cumprimento da
lei ou de deciséo judicial transitada em julgado.

2 O dever de confidencialidade abrange a divulgacao de informacéo a outros Colaboradores do
Banco ou do Grupo que nao necessitem ou que nao devam ter acesso a essa informagao
para desempenho das suas funcgodes.

3 Toda a informagao ou conhecimento a que os Colaboradores tenham acesso no exercicio da
sua atividade profissional considerada confidencial, ndo deve ser utilizada em beneficio
préprio ou de terceiros. A informacao confidencial inclui, a titulo exemplificativo, relatérios,

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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contas, balangos, objetivos, dados privados dos Colaboradores e/ou transagdes e posi¢cdes
dos clientes.

O dever de confidencialidade nao cessa com o termo do exercicio das respetivas fungdes ou
da prestacdo dos servicos, devendo os Colaboradores devolver todas as informacdes
confidenciais que se encontrem na sua posse, bem como os dispositivos em que as mesmas
se encontram armazenadas.

Artigo 11° - Conflitos de Interesses

Os Colaboradores devem evitar toda e qualquer situagdo ou atividade em que os seus
interesses possam interferir, por qualquer forma, com os interesses do Grupo ou dos seus
clientes.

Os Colaboradores devem informar prontamente o Departamento de Compliance sempre que
identificarem, de forma potencial ou efetiva, a existéncia de um conflito de interesses. Tal
comunicagao visa assegurar a implementagdo de medidas apropriadas para resolver a
situacao de forma eficaz.

Os Colaboradores devem assegurar que as transacdes em que as entidades do Grupo
participam e que envolvem partes relacionadas sao efetuadas em condigdes normais de
mercado.

Os procedimentos previstos no presente artigo sado aplicaveis, com as necessarias
adaptacodes, as operagdes com partes relacionadas.

Os Colaboradores devem respeitar as normas internas em vigor em matéria de conflitos de
interesses, nomeadamente o disposto na “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco
Finantia” e na “Politica sobre Prevengdo, Comunicagdo e Sanacédo de Conflitos de Interesses
envolvendo Partes Relacionadas” e cumprir as disposi¢cdes legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis.

Artigo 12° - Liberalidades, Ofertas e Beneficios

Os Colaboradores nao podem solicitar, receber ou aceitar, para si ou para terceiros, quaisquer
beneficios, recompensas, remuneragdes, vantagens ou ofertas que excedam o valor
meramente simbdlico, de acordo com os usos/costumes sociais que possam influenciar, ou
aparentar influenciar, a sua independéncia, imparcialidade ou objetividade no exercicio das
respetivas fungdes.

A aceitagdo de ofertas, beneficios ou vantagens apenas € permitida nos termos e limites
estabelecidos na “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco Finantia” e na “Politica
Anticorrupgdo do Grupo Banco Finantia’, devendo os Colaboradores cumprir os respetivos
deveres de comunicagao ao Departamento de Compliance das ofertas ou recompensas
recebidas.

Os Colaboradores do Grupo nao podem oferecer quaisquer presentes, beneficios,
recompensas ou qualquer outro tipo de convite, favores ou vantagens a terceiros que nao
observem os principios e limites estabelecidos nas politicas referidas no nimero anterior.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 13° - Propriedade Intelectual e Industrial

Os Colaboradores devem respeitar e proteger os direitos de propriedade intelectual e
industrial do Grupo e de terceiros, abstendo-se de reproduzir, copiar, distribuir, modificar,
transferir ou divulgagao ou utilizar conteudos protegidos sem devida autorizagcao.

Os Colaboradores devem utilizar de forma dirigente e responsavel os equipamentos,
sistemas, informagao e demais recursos colocados a sua disposicao exclusivamente para fins
profissionais ou outros expressamente autorizados.

Os ativos, recursos e bases de dados do Grupo, incluindo informacéao relativa a clientes,
fornecedores, parceiros ou outras entidades, ndo podem ser utilizados para finalidades
distintas daquelas para que foram criados ou disponibilizados, nem em beneficio préprio ou
de terceiros.

Artigo 14° - Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Ambiental

O Grupo desenvolve a sua atividade de forma socialmente responsavel, promovendo praticas
que contribuam uma gestdo responsavel dos impactos ambientais, sociais e econdmicos
associados as suas atividades.

Os Colaboradores devem zelar pela conservacdo, manutencao e eficacia na utilizacao
eficiente dos recursos que lhes sdo disponibilizados, observando as normas legais, 0s
procedimentos e as recomendacdes internas relativas a sustentabilidade e a gestédo
responsavel dos recursos, com o objetivo de minimizar o impacto ambiental das atividades do
Grupo.

Capitulo Il
Conduta Digital

Artigo 15° - Organizagao e Segurang¢a da Informagao

Os Colaboradores devem utilizar os recursos tecnolégicos e os sistemas de informacao
disponibilizados pelo Grupo de forma responsavel, segura e exclusivamente para fins
legitimos relacionados com o exercicio das suas fungdes.

Os Colaboradores devem assegurar a preservagao, integridade, disponibilidade e
confidencialidade da informagao a que tenham acesso, cumprindo as normas internas em
matéria de seguranca de informacao disponivel e organizacao da informacgao, por forma a
assegurar o rigoroso cumprimento do dever de confidencialidade que |hes assiste e a
seguranga da informacgao.

Os Colaboradores obrigam-se a conhecer e cumprir as politicas e procedimentos e demais
normas internas no que respeita a utilizagdo dos sistemas de informagéo e a seguranca de
informacédo, designadamente a “Politica de Segurancga da Informacgédo”, a “Politica de Uso
Aceitavel das TIC” e o “Manual do Colaborador’, comprometendo-se ao seu cumprimento
rigoroso.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.

Cadigo de Conduta do Grupo Banco Finantia 9|16



Banco Finantia

Artigo 16° - Utilizacao de Redes Sociais

O Grupo respeita a liberdade de expressao e demais direitos legalmente estabelecidos.

Os Colaboradores devem utilizar as redes sociais de forma responsavel e compativel com os
principios e valores do Grupo, abstendo-se de adotar comportamentos suscetiveis de
prejudicar a sua imagem, reputacao ou interesses legitimos.

Sempre que se identifiquem como Colaboradores do Grupo, ou quando essa ligacao seja
publica ou facilmente identificavel, os Colaboradores devem assegurar que as suas
publicacbes nado possam ser interpretadas como posicdes oficiais do Grupo, salvo quando
devidamente autorizados para o efeito.

Sempre que se identifiquem como Colaboradores do Grupo nas redes sociais, 0s
Colaboradores, devem manter uma postura neutra, responsavel e coerente com os principios
e valores do Grupo, abstendo-se de qualquer comportamento, comentario ou publicacao que
possa comprometer a reputacao, credibilidade ou imagem institucional do Grupo.

Artigo 17° - Utilizacao de Sistemas de Inteligéncia Artificial

Os Colaboradores devem utilizar os Sistemas de Inteligéncia Artificial de forma responsavel,
ética e em conformidade com a legislagao, regulamentacao e normas internas, assegurando
a protecao de dados pessoais, confidencial e demais interesses do Grupo.

Os Colaboradores devem garantir que informagdes geradas por sistemas de inteligéncia
artificial sao objeto de validagdo humana antes de serem utilizados em decisdes,
comunicagdes externas ou processos com impacto nos clientes, no Banco ou em terceiros.

Os Colaboradores devem reportar, de forma imediata, ao Departamento de Sistemas &
Telecomunicacdes quaisquer incidentes de seguranca utilizacao indevida ou anomalias de
funcionamento relacionados com sistemas de Inteligéncia Artificial, em conformidade com os
procedimentos internos aplicaveis.

Os Colaboradores devem conhecer e cumprir as politicas, normas e procedimentos relativos
a utilizacéo de Sistemas de Inteligéncia Artificial, nomeadamente a “Politica de Utilizagao
Responsavel de Sistemas de Inteligéncia Atrtificial (IA) no Grupo Banco Finantia”, devendo
reportar ao Departamento de Compliance quaisquer incumprimentos das normas internas.

Capitulo IV
Relagao com os Clientes

Artigo 18° - Dever de Lealdade e Imparcialidade

Os Colaboradores devem atuar com lealdade, integridade, imparcialidade e profissionalismo
nas relagdes com clientes ou terceiros, promovendo relagdes de confianga e respeito.

Os Colaboradores devem abster-se de qualquer atuagdo ou influéncia suscetivel de
comprometer a sua independéncia, objetividade ou imparcialidade no exercicio das suas
funcoes.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 19° - Protecao dos Clientes

Os Colaboradores devem atuar no melhor interesse dos clientes, em conformidade com a
legislagao aplicavel e as normas internas do Grupo

Os Colaboradores devem prestar aos clientes informacao clara e completa sobre os produtos
e servigos disponibilizados, de forma a permitir tomada de decisbes esclarecidas e
informadas.

Os Colaboradores devem assegurar que os clientes, sempre que o solicitem, recebem
informacao sobre as operacoes realizadas.

Artigo 20° - Reclamacgoes de Clientes

O Grupo assegura aos clientes o direito de apresentar reclamacdes, comprometendo-se a
trata-las de forma diligente, imparcial e atempada, nos termos da legislacdo e
regulamentacdes aplicaveis.

Os Colaboradores devem colaborar no tratamento das reclamagdes e cumprir o0s
procedimentos e prazos internos estabelecidos.

Capitulo V
Deveres Especiais

Artigo 21° - Integridade, Prevencgao de Branqueamento de Capitais e da Corrupgao

O Grupo adota uma politica de tolerancia zero relativamente a quaisquer praticas de
corrupgao, suborno, fraude, branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou
outras formas de criminalidade financeira, promovendo uma cultura de integridade,
transparéncia e cumprimento rigoroso das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis.

Os Colaboradores devem atuar com honestidade, integridade, diligéncia e boa-fé, abstendo-
se de participar, facilitar, tolerar ou encobrir comportamentos suscetiveis de constituir
infracOes legais, regulamentares ou internas.

Os Colaboradores devem cumprir os procedimentos internos estabelecidos pelo Grupo em
matéria de prevencado do branqueamento de capitais € do financiamento do terrorismo,
prevencgao da corrupgao e gestdo do risco de criminalidade financeira, designadamente, no
presente Codigo, na “Politica de Prevengdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo” e na “Politica de Anticorrup¢do do Grupo Banco Finantia”,
colaborando ativamente na identificagdo, prevencgao, mitigacao e comunicagao de situagdes
de risco.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 22° - Canais de Denuncia e de Participagao de Irregularidades

Os Colaboradores devem comunicar de boa-fé, através dos canais adequados, quaisquer
factos, comportamentos ou circunstancias de que tenham conhecimento e que possam
constituir uma violagéo de disposi¢des legais, regulamentares ou internas, ou representar um
risco para o Grupo e para os seus clientes.

O Grupo assegura a existéncia de mecanismos adequados para a recec¢do, tratamento e
acompanhamento das denuncias de infragbes e das participacbes de irregularidades,
garantindo a confidencialidade da identidade dos denunciantes e a protecéo contra quaisquer
formas de retaliacado, nos termos da legislagcao aplicavel.

As comunicacoes referidas no numero anterior devem ser efetuadas e serao tramitadas nos
termos da “Politica dos Canais de Dentncia e de Participagéo de Irregularidades”.

Artigo 23° - Relagboes com as Autoridades Publicas e de Supervisao

O Grupo e os seus Colaboradores cooperam, de forma diligente e transparente, com as
Autoridades publicas e de supervisdo competentes, nos termos da legislacao aplicavel.

Os pedidos de informagao, documentacao ou outras diligéncias provenientes de autoridades
competentes devem ser sempre supervisionados, antes da sua resposta, pelo Departamento
Juridico e pelo Departamento de Compliance.

Nas suas interagbes com autoridades publicas, os Colaboradores devem atuar com rigor,
honestidade, transparéncia e respeito pelo enquadramento legal e regulamentar aplicavel.

Artigo 24° - Relagoes com Fornecedores, Prestadores de Servigos e demais Terceiros

1 O Grupo procura estabelecer relagbes com fornecedores, prestadores de servicos e demais

terceiros que observem padroes de integridade, ética profissional e cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

Os Colaboradores envolvidos na selecao, contratacdo ou avaliacdo das entidades referidas
no numero anterior devem atuar de forma independente, objetiva e transparente, observando
os principios da legalidade, integridade, transparéncia, objetividade e boa-fé, cumprindo os
procedimentos internos aplicaveis e assegurando uma adequada gestdo dos riscos legais,
regulamentares, operacionais, reputacionais e de corrupg¢ao associados a respetiva relagao.

E proibida a utilizacdo de fornecedores, prestadores de servicos ou demais terceiros para
praticar, facilitar, ocultar ou contornar comportamentos proibidos pelas disposi¢des legais,
regulamentares ou internas aplicaveis ao Grupo.

Os Colaboradores devem comunicar ao Departamento de Compliance, quaisquer situagoes
suscetiveis de configurar conflitos de interesses, irregularidades, pedidos de vantagens
indevidas, indicios de atuacao irregular ou ilegal, ou quaisquer outras situagdes que possam
comprometer a integridade das relagdes estabelecidas com terceiros.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 25° - Relagées com a Comunicagao Social e Entidades Externas

1 Os Colaboradores devem abster-se de transmitir aos meios de comunicagao social e outras
entidades externas, por sua iniciativa ou a pedido de terceiros, qualquer noticia ou informacao
sobre 0 Banco Finantia ou sobre qualquer entidade que integre o Grupo.

2 Qualquer comunicacao externa deve ser previamente informada e autorizada por quem para
tal tiver competéncia, nos termos da regulamentacao interna.

Artigo 26° - Operagoes Pessoais Realizadas por Colaboradores

1 Os Colaboradores envolvidos em atividades suscetiveis de originar um conflito de interesses
ou que tenham acesso a informacao privilegiada ou a outras informagdes confidenciais, estao
impedidos de realizar operagdes pessoais ou de aconselhar ou solicitar a outrem a realizagao
de operacdes em instrumentos financeiros, sempre que tal implique a utilizagao ilicita ou a
divulgacao indevida de informacdo privilegiada ou confidencial e/ou prejuizo para os
interesses do Grupo.

2 Sem prejuizo do exposto no numero anterior, deverdo ser observados os procedimentos
relativos a operacbes pessoais constantes da “Politica de Confiitos de Interesses do Grupo
Banco Finantia”, em vigor a cada momento.

Artigo 27° - Proibigdo de Realizagao de Operagc6es com Base em Informacgao Privilegiada

1 Os Colaboradores devem abster-se de realizar, aconselhar ou promover operagdes pessoais
em instrumentos financeiros quando disponham de informagao privilegiada ou outra
informacéao confidencial cuja utilizagdo ou divulgagao seja proibida por lei ou pelos normativos
internos aplicaveis.

2 Os Colaboradores abrangidos por restricdes nesta matéria devem cumprir os procedimentos
e controlos previstos na “Politica de Conflitos de Interesses do Grupo Banco Finantia”.

Artigo 28° - Acumulagao de Atividades

1 Os Colaboradores nao podem exercer atividades externas ao Grupo, remuneradas ou nao,
que sejam incompativeis com a sua atividade, nomeadamente por:

a setratar de fungbes consideradas legalmente como incompativeis as exercidas no Grupo;

b serem desenvolvidas em termos que prejudiquem o cumprimento do horario de trabalho
estabelecido pelo Grupo ou de quaisquer obrigagdes decorrentes do contrato de trabalho;

¢ comprometerem a isengcdo e a imparcialidade exigidas para o desempenho da sua
atividade no Grupo.

2 O exercicio de atividades externas deve ser previamente comunicado ao Departamento de
Recursos Humanos e ao Departamento de Compliance, para efeitos de avaliagao, registo e
monitorizagao de incompatibilidades, conflitos de interesses ou outras restrigdes.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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Artigo 29° - Protecao de Dados

1 Os Colaboradores devem assegurar a protecao de dados pessoais e das informacobes
confidenciais a que tenham acesso no exercicio das suas funcdes, atuando em conformidade
com a legislagéo aplicavel e com as normas internas do Grupo.

2 Os Colaboradores apenas podem aceder, utilizar, tratar ou divulgar dados pessoais e
informacao confidencial quando tal seja necessario para o desempenho das respetivas
funcdes e nos termos legalmente permitidos.

3 Qualquer incidente, perda, acesso nao autorizado ou suspeita de violagdo de dados pessoais
ou de informacéao confidencial deve ser comunicado de imediato através dos canais internos
definidos para o efeito na “Politica de Protecdo de Dados Pessoais”.

Capitulo VI
Cumprimento do Cédigo, Poder Disciplinar e Responsabilidade Penal

Artigo 30° - Cumprimento do Cédigo

1 A Funcgao de Conformidade promove a divulgacédo do presente Codigo, acompanha a sua
aplicacao e respetivo cumprimento e propde as atualizagdes que considere necessarias.

2 O presente Cdodigo integra o conjunto de normas internas do Grupo, devendo ser conhecido
e observado por todos os Colaboradores.

3 O cumprimento deste Cdédigo nao prejudica nem substitui a observancia das disposicoes
legais, regulamentares e demais normativos internos aplicaveis.

4 Os Colaboradores devem informar a Funcdo de Conformidade quaisquer situacbes de
incumprimento ou suspeitas fundadas de incumprimento do presente Cddigo, ndo podendo
ser alvo de retaliagao por efetuarem comunicacoes de boa-fé.

5 As duvidas a interpretacao ou aplicacao do presente Codigo devem ser dirigidas a Funcao de
Conformidade.

Artigo 31° - Poder Disciplinar

1 O incumprimento das disposi¢gdes constantes do presente Codigo pode constituir infragao
disciplinar, nos termos da legislagao aplicavel e dos normativos internos do Grupo.

2 Deigual forma, os Colaboradores do Grupo que deixem de participar infragdes ou que prestem
com dolo informagbes falsas ou erradas relativas a atos ou omissdes de que tenham
conhecimento e que possam expor o Grupo a atos de corrupgéo e infragdes conexas, estdo
sujeitos a aplicacao de sangdes de natureza disciplinar previstas no Cédigo do Trabalho
Portugués ou na legislagao laboral equivalente, aplicavel as distintas subsidiarias do Grupo.

3 No exercicio do poder disciplinar, o Banco pode aplicar as san¢des disciplinares previstas
legalmente, as quais, sem prejuizo das disposi¢cdes aplicaveis noutras jurisdicdes além da
portuguesa, onde o Grupo exerca ou venha a exercer atividade, sdo as seguintes: repreensao,
repreensao registada, sangao pecuniaria, perda de dias de férias, suspenséao do trabalho com
perda de retribuicdo e de antiguidade, e despedimento sem indemnizagdo ou compensagao.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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4 A aplicacdo de medidas disciplinares ndo prejudica a eventual responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal que ao caso couber.

Artigo 32° - Responsabilidade Penal

1 No exercicio das suas fungbes, os Colaboradores do Grupo devem abster-se de praticar
qualquer conduta tipica passivel de consubstanciar a pratica de um crime.

2 Sem prejuizo da aplicacao das sangdes disciplinares mencionadas no artigo anterior, e da
responsabilidade civil e/ou contraordenacional que ao caso couber, em caso de
incumprimento de regras estabelecidas no presente Codigo de Conduta que importem
responsabilidade criminal, podem ser igualmente aplicadas san¢des criminais.

3 No caso particular de tal incumprimento estar associado a atos de corrupgao e infragdes
conexas, entende-se como tal os crimes previstos na legislacdo penal aplicavel em cada
jurisdicdo, sendo os mesmos puniveis, em Portugal, com pena de multa ou com pena de
prisdo, conforme se detalha no Anexo Il da “Politica Anticorrupg¢ao do Grupo Banco Finantia”,
sem prejuizo das disposi¢cdes aplicaveis noutras jurisdi¢des para além da portuguesa, onde o
Grupo exerca ou venha a exercer atividade.

Capitulo VII
Disposi¢oes Finais

Artigo 33° - Declaragao de Conhecimento

1 Todos os Colaboradores devem declarar que tomaram conhecimento do presente Cédigo de
Conduta, bem como das respetivas alteracdes, através da assinatura de uma declaragao ou
por outro meio eletrénico adequado.

2 O Departamento de Recursos Humanos é responsavel pela recolha e conservacao dos
respetivos registos de conhecimento.

Artigo 34° - Formacgao

1 Os Colaboradores devem participar de forma diligente nas acdes de formacao e sensibilizagdo
e empenho nos cursos de formagao, interna ou externa, que lhes sejam oferecidos, com o
objetivo de Ihes conferir as capacidades técnicas e os conhecimentos éticos e deontoldgicos
necessarios ao pleno cumprimento das suas fungdes.

2 O Grupo promove agdes de formagao e sensibilizagdo, em formato presencial e/ou e-learning,
destinadas a assegurar o conhecimento dos principios, valores e regras de conduta previstos
no presente Codigo, bem como das consequéncias do respetivo incumprimento.

3 As acobes referidas no numero anterior sdo ministradas aquando inicio de fungdes e,
posteriormente, com uma periodicidade minima bienal, sem prejuizo da realizagao de ac¢des
adicionais sempre que tal seja considerado necessario, nomeadamente em resultado de
alteragdes relevantes ao presente Cdédigo ou ao enquadramento legal e regulamentar
aplicavel.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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A frequéncia das agbes de formacdo e sensibilizacdo é obrigatéria, competindo ao
Departamento de Recursos Humanos manter um registo e monitorizar o cumprimento das
obrigagdes de formacao estabelecidos no presente Cédigo.

Artigo 35° - Aprovacgao, Revisdao, Monitorizagao e Publicacao

O presente Cddigo é aprovado pelo Conselho de Administracdo do Banco, apds parecer
prévio da Comissdo de Auditoria, sob proposta da Responsavel pela Fungdo de
Conformidade”.

O Cadigo deve ser objeto de revisdo periddica, a realizar, no minimo, a cada dois anos ou
sempre que ocorram alteracdes que o justifiquem.

Compete a Funcao de Conformidade monitorizar o cumprimento do presente Codigo, realizar
verificacoes periodicas adequadas ao risco, reportando os respetivos resultados aos 6rgaos
competentes.

O Cadigo de Conduta e as respetivas alteracdes sao divulgados aos Colaboradores do Grupo,
através da Intranet e através do sitio na internet do Banco, no prazo de 10 dias contados
desde a sua aprovacéao e das respetivas alteragoes.

" Que exerce igualmente as funcdes de Responsavel pelo Cumprimento Normativo nas matérias relativas a prevencéo
da corrupgéao e infragdes conexas.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagdo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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