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Banco Finantia

O Banco Finantia, S.A. respeita a privacidade dos seus clientes, fornecedores e utilizadores de
websites e aplicagdes moéveis. Esta Politica de Privacidade descreve quem somos, para que
finalidades podemos usar os seus dados, como os tratamos, com quem os partilhamos, durante
quanto tempo os conservamos, bem como as formas de entrar em contacto connosco e de
exercer os seus direitos e aplica-se em todas as sociedades do Grupo Banco Finantia, com as
necessarias adaptagdes, exceto naquelas onde o Regulamento nao é aplicavel e no Banco
Finantia S.A. Sucursal en Espafia, que tem uma Politica de Privacidade prépria.

1 Quem somos?

Os seus dados serao tratados pelo Banco Finantia, S.A., pessoa coletiva n.° 501.897.020, com
sede na Rua General Firmino Miguel, 5 — 1.° andar em Lisboa, doravante “Banco Finantia” ou

(PNl

nos”. Esta sociedade é responsavel pelo tratamento de dados pessoais na acecdo do
Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD) e da Lei de Protecao de Dados
Pessoais, Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais podera contactar o
Encarregado de Protecdo de Dados, através dos seguintes contatos:

> dadospessoais@finantia.com; ou

> Banco Finantia
A/C Encarregado de Protecao de Dados
Departamento Juridico
Rua General Firmino Miguel, 5
1600-100 Lisboa
Portugal

2 Porque precisamos da sua informagao?
O Banco Finantia tratara os seus dados pessoais com as seguintes finalidades:
> Gestao de clientes, de potenciais clientes e de contencioso

O tratamento dos seus dados é necessario para a execucao do contrato a celebrar entre sie o
Banco Finantia, ou para a realizacao de diligéncias pré-contratuais a seu pedido.

Os dados pessoais de clientes poderdo ser tratados pelo Banco Finantia com a finalidade de
gestao de contencioso. O fundamento juridico € a existéncia de um interesse legitimo por parte
do Banco Finantia e os dados serao conservados pelo periodo necessario ao exercicio dos
respetivos direitos.

> Prova das transagoes comerciais

O Banco Finantia pode proceder a gravacao, registo e conservagao, em registo informatico,
magnético ou noutro suporte adequado de todas as instrucbes enviadas e comunicacdes
mantidas com o Cliente, designadamente as telefonicas, eletronicas (por e-mail ou através do
servigo on-line), por SMS ou por outras formas de comunicagcado que venham a ser definidas pelo
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Banco Finantia, para fins de registo interno e comprovagéao das operagdes efetuadas e instrugbes
recebidas e ainda para utilizagdo como meio de prova em juizo.

> Cumprimento da legislagao aplicavel

O tratamento dos seus dados é necessario para o cumprimento de obrigacdes legais,
nomeadamente no que concerne a legislagao sobre i) Prevencao do branqueamento de capitais
e de financiamento do terrorismo; ii) Controlo de abuso de mercado; e iii) Regime de
Comunicacgao de Informagdes Financeiras.

> Marketing

O Banco Finantia podera tratar os seus dados para lhe enviar informacdes sobre os seus
produtos e servicos. Este tratamento de dados sera realizado apenas a) quando estiverem em
causa interesses legitimos do Banco Finantia, desde que ndo prevalecam os interesses ou
direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados (nomeadamente quanto a comunicagdes
sobre produtos ou servigcos analogos aos ja transacionados) ou b) mediante o seu consentimento,
prestado no momento da assinatura do respetivo contrato, através de formulario especifico para
o efeito ou em algum momento pontual que anteceda uma comunicagdo do Banco. Caso
consinta, podera receber comunicagdes de marketing através de correio, SMS, contato
telefénico, mensagens via homebanking, App FinantiaNet ou e-mail.

Podera a qualquer momento opor-se a este tratamento de dados, ou retirar 0 seu consentimento
caso o tenha prestado.

> Definicao de perfis

O Banco Finantia esta obrigado, por lei, a definir o perfil dos seus clientes, nomeadamente para
efeitos de prevengao do branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo e podera,
mediante o seu consentimento prestado no momento da assinatura do respetivo contrato ou
através de formulario especifico para o efeito, tratar os seus dados pessoais para avaliar a sua
situacao econdmica, preferéncias pessoais, interesses, fiabilidade e comportamento, com vista
a melhorar os nossos produtos e servigos.

Podera a qualquer momento retirar o seu consentimento caso o tenha prestado.

Relativamente a qualquer decisao baseada na definicao do seu perfil que produza efeitos na sua
esfera juridica, o cliente tera sempre a possibilidade de manifestar o seu ponto de vista perante
o Banco Finantia, a fim de obter intervengcdo humana e uma explicagdo sobre a decisdo tomada
na sequéncia dessa avaliagao, bem como de a contestar, exceto nos casos em que a legislagao
em vigor exija a tomada de decisdes com base em tratamento de dados de forma automatizada.

> Adesao a canais digitais

O Banco Finantia podera tratar os seus dados para garantir o acesso a canais digitais (servigo
de Homebanking e App FinantiaNet) o que implicara a utilizagédo de dados pessoais (por
exemplo, conta, IBANs, codigo de cliente) e de informacdes financeiras associadas (saldos,
movimentos, ativos em carteira, entre outros).

Caso pretenda deixar de utilizar os canais digitais, os seus dados pessoais deixarado de ser objeto
de tratamento para esta finalidade, salvo a conservagao a que os mesmos podem estar sujeitos.
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O utilizador devera preservar em seguranga a confidencialidade e a eficacia das credenciais de
login e dos codigos de confirmagao obrigando-se a guardar os mesmos em segredo rigoroso e
a nao os transmitir, nem permitir a sua utilizagao por terceiros. O Banco Finantia ndo podera ser
responsabilizado pelos danos decorrentes do acesso e uso indevido dos canais digitais pelo
utilizador, designadamente em dispositivos com virus e/ou alvo de ataques informaticos, quando
resulte de uso indevido, nem por qualquer quebra, interrupcao, falta ou falha de
telecomunicacgoes.

O Banco Finantia reserva-se no direito de bloquear a utilizagéo dos canais digitais quando, sem
limitagdo, esteja em causa a seguranga do servigo ou suspeita de acesso nao autorizado,
imposicao legal ou regulamentar, em cumprimento de decisao judicial ou administrativa emanada
de 6rgao competente para o efeito ou por autoridade de supervisdao, podendo adotar medidas
suplementares de segurancga relativamente ao acesso, autenticagao, confirmagao de operagdes
bancarias e outras funcionalidades.

O Banco Finantia ndo garante de modo permanente a disponibilidade dos canais digitais e podem
ocorrer situagdes de anomalia, interferéncia, interrup¢ao, de manutencao, assisténcia, reparacao
ou introducao de melhorias, ndo Ilhe sendo imputaveis quaisquer danos (diretos ou indiretos)
resultantes da referida suspenséo.

O acesso a App FinantiaNet é concedido através de uma licenga pessoal e intransmissivel
limitada e n&o exclusiva, de utilizagao gratuita, propriedade do Banco Finantia, para reprodugao
total ou parcial da App FinantiaNet exclusivamente para uso, download, execugao e exibicao
num dispositivo movel, sendo da responsabilidade do utilizador assegurar a compatibilidade com
o seu dispositivo movel e sistema operativo do mesmo, ndo sendo o Banco Finantia responsavel
por quaisquer danos causados nos mesmos. A utilizacdo e acesso a App é regulado pelas
Condicbes Gerais de Utilizacdo da App FinantiaNet, disponiveis em www.finantia.com.

> Celebracdao de contrato de abertura de conta a distancia através de meios
exclusivamente digitais (i.e. video-identificagdo assistida)

O Banco Finantia podera recolher e tratar os seus dados de identificagcdo constantes do
documento de identificagéo (ie, cartdo do cidadao), tirando e arquivando cépia digital da
fotografia do mesmo, bem como dos seus dados biométricos, voz e imagem pessoal captada
através de videoconferéncia, para efeitos de identificacao e celebragédo de contrato de abertura
de conta a distancia através de meios digitais (ie, videoconferéncia). Este tratamento de dados
sera realizado apenas com o seu consentimento, prestado no momento da subscricdo deste
servico. Estes dados serdo conservados durante a vigéncia da relacao contratual e apos esta,
pelos prazos de prescrigao legal, sendo geralmente de 7 anos a partir da cessacgao da relagao
comercial, nos termos da legislagdo sobre prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo.

> Recrutamento e selegdo de novos colaboradores para o Banco Finantia, S.A.

Se se candidatar a uma vaga disponivel ou enviar uma candidatura espontanea, o Banco Finantia
tera de tratar os seus dados de identificacao e de contacto, bem como analisar as informagoes
que enviar através de email ou do formulario criado para o efeito, assim como as que constarem
do seu CV, para depois o contactar para o eventual processo de selegao.

O Banco Finantia conservara os seus dados por 1 ano, sem prejuizo do cumprimento de
obrigacdes legais previstas, nomeadamente, na legislagao laboral.
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Os fundamentos de licitude para este tratamento de dados sao a realizagao de diligéncias pré-
contratuais a pedido do candidato, o cumprimento de obrigacbes legais e, também, o
consentimento do candidato.

O candidato podera, a qualquer momento, corrigir, alterar ou atualizar os seus dados pessoais
ou retirar o seu consentimento.

> Participagao de Irregularidades (Canal de Dentncias)

O Banco Finantia tratara os dados pessoais que os proprios denunciantes lhe fornecerem para
eventuais pedidos de esclarecimentos acerca da denuncia apresentada e para comunicacao do
resultado da sua participacao.

Os dados serao conservados pelo prazo necessario a investigagao da situacado denunciada e
subsequente processamento.

Para mais informacdes sobre esta tematica, devera consultar a Politica de Participacao de
Irregularidades do Banco Finantia.

3 Durante quanto tempo guardaremos os seus dados pessoais?

O Banco Finantia mantera os seus dados pessoais apenas pelo prazo que consideramos
absolutamente necessério para a prossecuc¢ao da respetiva finalidade, sem prejuizo do seguinte:
(i) quando os dados pessoais sejam necessarios para o Banco Finantia comprovar o
cumprimento de obrigagdes, os mesmos podem ser conservados enquanto ndo decorrer o prazo
de prescricao legal dos respetivos direitos e (ii) determinados elementos com relevancia fiscal e
contabilistica poderédo ser mantidos apos o termo da relagédo contratual, nos termos legais.

N&o obstante o referido no paragrafo anterior, os dados pessoais serdo, em regra, conservados
pelo prazo de 7 anos apds o termo da relagdo contratual, nos termos da legislagdo sobre
prevencao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

4 A minha informacgao sera partilhada com outros?

A sua informacéao pessoal pode ser partilhada com:

Sociedades do grupo societario Banco Finantia, na medida do necessario a possibilitar a
gestdo da relagao contratual e a adequacao dos servigos as suas necessidades e interesses.

Outras entidades financeiras na medida do necessario para efeitos de processamento de
rendimentos ou instrugdes bancarias e para proceder a transferéncias de numerario a pedido
do Cliente nomeadamente em moeda distinta do Euro.

Entidades judiciais, administrativas ou de supervisao, na medida do legalmente previsto,
nomeadamente o Banco de Portugal, a Autoridade Tributaria e Aduaneira ou a autoridade
competente dos Estados Unidos da América no ambito do Regime de Comunicagcédo de
Informagdes Financeiras,
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Entidades parceiras do Banco Finantia, para efeitos de marketing de produtos e servicos,
na medida em que tal tenha sido expressamente autorizado pelo Cliente;

Terceiros prestadores de servigos / subcontratantes da Empresa. Se é nosso cliente ou
utilizador dos nossos servigos, sites corporativos e aplicagbes moveis (App FinantiaNet) onde
o servico de homebanking se enquadra, os seus dados pessoais poderao ser tratados por
empresas subcontratadas pelo Banco Finantia, para a prestacdo de determinados servigos
de suporte, nomeadamente para o alojamento de sitio web, correio eletronico, protocolos de
seguranga, avaliacao e monitorizagao de riscos. Se recorrer ao nosso servigo de abertura de
conta a distancia através de meios exclusivamente digitais, os seus dados poderdo ser
tratados por empresas subcontratadas, para a prestacdo do servico de recolha de dados
biométricos para confirmagdao da sua identidade e do servico de videoconferéncia. Sao
fornecidas a estas empresas apenas os dados pessoais necessarios para a prestagdao do
servigo em causa. Quando tal sucede, o Banco Finantia tomara todas as medidas adequadas,
de forma a assegurar que tais entidades oferecem garantias adequadas e se obrigam a adotar
as medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger os dados pessoais
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a difusdo ou o acesso
nao autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Os dados pessoais poderdo ainda ser acedidos por auditores internos e externos ao Grupo
Banco Finantia, com a garantia de que os mesmos serdo mantidos confidenciais e ndo seréo
utilizados para finalidades alheias as auditorias. Os seus dados serao tratados dentro do espaco
da Unidao Europeia, exceto nas situacdes referidas em cima, nomeadamente quando tal seja
necessario por imperativo legal ou para a execugéo de ordens ou instrugdes do Cliente.

5 Quais sdo os meus direitos?

Desde logo, tem o direito a ser informado sobre o tratamento dos seus dados pessoais, incluindo
os dados objeto de recolha e as finalidades para as quais séo tratados.

Além disso, pode, a qualquer momento, solicitar-nos:

> O acesso aos dados pessoais que mantemos sobre si;

> A retificagdo dos seus dados pessoais caso estejam inexatos, desatualizados ou
incompletos;

> O apagamento (“esquecimento”) dos dados pessoais detidos pelo Banco Finantia, desde
que néo se verifiqguem fundamentos validos para a sua conservagao;

> A oposicao ao tratamento de dados baseado no interesse legitimo do Banco Finantia;

> A limitagao do tratamento dos seus dados pessoais;

> A portabilidade dos dados que Ihe digam respeito e que tenham sido fornecidos por si ao
Banco Finantia;

> Retirar o seu consentimento para o tratamento dos dados para as finalidades para as quais
foi obtido, ndo afetando a licitude do tratamento que até a data tenha sido efetuado, com base
no consentimento previamente dado ao Banco Finantia.

Caso o Banco Finantia rececione um pedido relativamente ao exercicio de um destes direitos, é
assegurada resposta no prazo de um més a contar do mesmo. Este prazo pode ser prorrogado
até dois meses, quando for necessario, tendo em conta a complexidade do pedido e o numero
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de pedidos, sendo o titular dos dados informado de alguma prorrogacao e dos motivos da demora
no prazo de um més a contar da data de rececao do pedido.

6 Direito de acesso

O titular dos dados pessoais tem o direito a obter do Banco Finantia a confirmacao de que os
dados que lhe digam respeito sdo ou nao objeto de tratamento e, se for o caso, de aceder aos
seus dados pessoais e aceder as informacgdes previstas na lei.

Caso pretenda mais do que uma copia dos seus dados pessoais em fase de tratamento, o Banco
Finantia reserva-se o direito de sujeitar esse servigo ao pagamento de uma comissao nos termos
previstos no Precario em vigor a cada momento.

7 Direito de retificagao

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da empresa do Banco Finantia, sem demora
injustificada, a retificagao dos dados inexatos ou incompletos que lhe digam respeito.

8 Direito ao apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”)

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter do Banco Finantia o apagamento dos seus
dados, sem demora injustificada, quando se aplique, designadamente, um dos seguintes
motivos:

a Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

b O titular retirou o seu consentimento para o tratamento de dados (nos casos em que o
tratamento é baseado no consentimento) e ndo existir outro fundamento para o referido
tratamento;

¢ O titular opde-se ao tratamento e nao existem interesses legitimos prevalecentes que
justifiquem o tratamento.

9 Direito a limitagao do tratamento

O titular dos dados tem o direito de obter do Banco Finantia a limitagao do tratamento, se se
aplicar, designadamente, uma das seguintes situacoes:

a Contestar a exatidao dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao Banco Finantia
verificar a sua exatidao;

b O tratamento de dados for ilicito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitacéo da sua utilizagao;

¢ O Banco Finantia ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas o titular
nao quer que os dados sejam apagados para efeitos de declaracao, exercicio ou defesa de
um direito seu num processo judicial;

d Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responsavel pelo
tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagédo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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10 Direito de portabilidade dos dados

O Direito de Portabilidade confere ao Titular dos Dados o direito de receber os dados pessoais
que tenha fornecido ao Banco Finantia S.A., num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica e o direito a transmitir esses dados a outro responsavel desde que:

I O tratamento seja baseado no consentimento ou num contrato;
Il O tratamento seja realizado por meios automatizados.

11 Direito de Oposicao

Nos casos em que o tratamento de dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pelo Banco Finantia ou o tratamento de dados for efetuado para efeitos de
marketing direto ou definicao de perfis, pode ainda, a qualquer altura, opor-se ao tratamento dos
seus dados pessoais.

Os seus pedidos serao tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a
eficacia dos seus direitos. Podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a
assegurar que a partilha dos dados pessoais € apenas feita com o seu titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido
nao podera ser imediatamente satisfeito. De qualquer modo, sera informado das medidas
tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir do momento em que o pedido for efetuado
e efetivamente rececionado.

12 Direito de apresentar reclamacao a CNPD ou a outra autoridade de controlo neste
ambito

Caso considere que a maneira como tratamos os seus dados nao se encontra em conformidade
com a legislagéo de protecao de dados em vigor pode apresentar uma reclamagao a CNPD
Dados (www.cnpd.pt) ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei.

13 Posso retirar o meu consentimento posteriormente?

Se o consentimento for necessario para o tratamento de dados pessoais, o titular dos dados tem
o direito de retirar consentimento em qualquer altura, embora esse direito ndo comprometa a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado nem o tratamento
posterior dos mesmos dados, para outras finalidades e outros fundamentos de licitude, como é
o caso do cumprimento do contrato ou do cumprimento de obrigacéo legal a que o Banco Finantia
esteja sujeito.

Caso pretenda retirar o seu consentimento, pode contatar-nos para:

> dadospessoais@finantia.com.
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14 Como é que o Banco Finantia, S.A. usa cookies e outras tecnologias?

Para prestar um melhor servigo ao utilizador, utilizamos cookies, ou seja, pequenos ficheiros de
texto que sao colocados no disco rigido por um servidor de paginas Web. Esta tecnologia é
utilizada pelo Banco Finantia, principalmente para:

> Permitir-nos saber quem sao os nossos visitantes e, desta forma, prestar um servico melhor,
mais seguro e personalizado;

> Conhecer o desempenho dos nossos sites e perspetivar a sua atualizacdo e melhoria indo ao
encontro das expectativas dos nossos clientes. A cada visitante corresponde um cookie
individual, contribuindo desta forma a privacidade e a seguranca dos dados. A apresentacao
dos dados estatisticos é feita de uma forma agregada, ndo permitindo a identificagao do
visitante individualmente.

No que diz respeito a utilizagdo da App FinantiaNet, esta implica a recolha de determinados
dados pessoais (por exemplo credenciais de login), quando consentido pelo utilizador, para
assegurar o correto funcionamento da aplicagao, sendo que, em qualquer caso, o utilizador sera
informado da necessidade de acesso a tais dados para a utilizacdo das funcionalidades em
causa, podendo o cliente exercer os seus direitos através dos contatos elencados nesta politica.

Para mais informacbdes sobre cookies consulte a nossa politica de cookies em
https://www.finantia.com/pt/polatica-de-cookies/

15 Tem alguma duavida?

Se permanecer com alguma duvida relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais, ou
pretender exercer algum dos seus direitos, por favor contacte-nos para:

> dadospessoais@finantia.com ou através do telefone 217 20 20 00 (nos dias uteis das 9:00 as
18:00, hora de Lisboa)

Periodicamente ou conforme for adequado, o Banco Finantia atualizara esta Politica de
Privacidade procurando dar resposta as alteragdes legislativas, as necessidades de negdcio e
ao desenvolvimento da tecnologia.

Solicitamos-lhe que reveja regularmente este documento para se manter atualizado.

Este documento é propriedade intelectual do Banco Finantia S.A. e fica proibida a sua utilizagédo ou distribuigdo sem expressa autorizagéo escrita.
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